Regulamin Ptockiej Karty Mieszkarca Wersja: 2.1

Regulamin

Ptockiej Karty Mieszkanca
Data przyjecia 20.02.2026

I. Stownik

Pojecie Definicja pojecia

zwana dalej PKM. Organizatorem jest Gmina - Miasto Ptock. Oferta
skierowana jest do Uzytkownikéw spetniajacych kryteria Pakietow,
Ptocka Karta Mieszkanca
majaca na celu zapewnienie dostepu do rabatéw, ulg lub swiadczen

oferowanych przez Partnerdéw.

aplikacja mobilna zwana réwniez Ptockarta, czyli oprogramowanie
dziatajgce na urzadzeniach przenosnych z mobilnym systemem
operacyjnym Android i iOS. Dostepna do pobrania bezptatnie na
Aplikacja Ptockarta
platformach dystrybucji cyfrowej Sklep Play, App Store, AppGallery.
Aplikacja Plockarta stuzy jako identyfikator Uzytkownika, ktéry jest

powigzany z Kontem.!

zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za
System PKM
pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego
w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego, dostepnym w portalu

www.plockarta.eu

! Aby otrzyma¢ identyfikator uzytkownika wymagane jest zalogowanie si¢ co najmniej jeden raz do aplikacji mobilnej lub uzyskania karty
fizycznej Plockarty.
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Operator

Komunikacja Miejska - Ptock Sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku, ul.
Przemystowa 17, 09-400 Ptock, NIP 774-23-52-235, REGON
610403912

Organizator

Gmina - Miasto Ptock, pl. Stary Rynek 1, 09-400 Ptock

Pakiet

zbidr ofert/funkcjonalnosci w ramach PKM, uprawniajacy do rabatéw,
ulg lub mozliwosci technologicznych opisanych w portalu

www.plockarta.eu lub/i Aplikacji Plockarta, honorowany u Partneréw

PKM po weryfikacji uprawnien.

Pakiet Mieszkanca

przyznawany na okreslony czas, ktéry zalezy od spetnienia kryteridow

Pakietu. Skierowany jest do mieszkaricéw Miasta Ptock.

Pakiet Seniora

dodatkowy Pakiet skierowany do oséb dla kobiet w wieku
emerytalnym, ktére ukonczyty 60 rok zycia lub dla mezczyzn, ktérzy
ukonczyli 65 rok zycia, powigzany z Pakietem Mieszkarica. Na wniosek
uzytkownika do Pakietu wydawany jest imienny Identyfikator w formie

fizycznej (karta fizyczna)

Konto

konto Uzytkownika w Systemie PKM, umozliwiajgce dostep do oferty

Partnerai edycjg Uzytkownika.

Grupa Rodzinna

(dawniej Konto Rodzinne)

grupowanie kont Uzytkownikdw zamieszkatych z Osobami najblizszymi
pod jednym adresem. Zarzgdza¢ Grupg Rodzinng moze wytacznie
jeden Uzytkownik z uprawnieniami do zarzadzania dostepem do

innych kont indywidualnych Uzytkownikéw. 2

Whiosek

whniosek online lub papierowy pozwalajgcy na weryfikacje
uczestnictwa w wybranych Pakietach lub/i zatozenie Konta w

Systemie.

20soba, ktéra zarejestruje si¢ jako pierwsza, uzyskuje status administratora konta rodzinnego. Uprawnienia do zarzadzania kontem rodzinnym moga
zosta¢ przekazane w dowolnym momencie, drugiej petnoletniej osobie potaczonej kontem rodzinnym z poziomu portalu lub aplikacji mobilne;j.
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podmiot gospodarczy, ktdry na podstawie umowy oferuje swoje

Partner produkty lub ustugi Uzytkownikom PKM na specjalnych warunkach,
opisanych w portalu internetowym www.plockarta.eu
dokumenty niezbedne do weryfikacji wybranych Pakietow. Dla
Dokumenty

Potwierdzajace

wybranych  kryteribw  Pakietéw, dofaczenie = dokumentéw

potwierdzajgcych moze by¢ niewymagane.

Uzytkownik

osoba fizyczna, ktdéra posiada zatozone konto w Systemie PKM. Dla
Uzytkownikdéw ponizej 18 roku zycia wymagane jest przypisanie

petnoletniego opiekuna w ramach Grupy Rodzinnej.

Osoba najblizsza

to matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej
linii lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz

jej matzonek, a takze osoba pozostajgca we wspdlnym pozyciu.

Osoba uprawniona

osoba, ktéra jest uprawniona do przekazania danych osobowych oséb
wskazanych we Whniosku oraz ktéra oswiadcza, ze wskazane osoby
zostaty poinformowane o celu i zakresie przetwarzania ich danych
osobowych przez Operatora w zwigzku ze Swiadczeniem ustug, a takze
osoby petnoletnie ktére zapoznaty sie z Informacjg o przetwarzaniu

danych osobowych dostepng na stronie: plockarta.eu

Czytnik

urzadzenie, ktére umozliwia odczytanie identyfikatora aplikacji
mobilnej lub/i karty fizycznej. Weryfikacja uprawnieft moze nastgpic
przez Panel Partnera, integracje z systemem Partnera, aplikacje
Veryfikator lub zeskanowanie kodu QR znizki Partnera przez

uzytkownika w aplikacji Plockarta.

Biuro Obstugi Klienta

zwane dalej BOK to stacjonarne punkty, w ktérych mieszkaricy moga
m.in:
- ztozy¢ wniosek w formie papierowe;j,
- podda¢ weryfikacji dokumenty wymagane do udziatu w
programie,
- ztozy¢ reklamacje,

- uzyskaé pomoc w zakresie obstugi PKM.
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Identyfikator, ktory prowadzi do Konta Uzytkownika. Otrzymanie
Identyfikatora Ptockiej Karty Mieszkarica mozliwe jest wytgcznie po
Identyfikator zalogowaniu sie do Aplikacji Ptockarta lub otrzymaniu karty fizycznej.
W zakresie integracji z systemami Partneréw role identyfikatora moga

petni¢ inne Identyfikatory niz PKM np. numer rejestracyjny.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Zatozenie Konta w Systemie Ptockiej Karty Mieszkarica (PKM) lub ztozenie wniosku o Pakiety
w Biurze Obstugi Klienta jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

2. Kazdy Uzytkownik ma mozliwo$é zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z ustug Systemu Ptockiej Karty Mieszkaica na stronie
www.plockarta.eu

3. Za posrednictwem Systemu PKM Uzytkownicy uzyskujg dostep do Konta, za pomoca ktérego

mogg zarzgdzac swoim profilem oraz sktada¢ wnioski o Pakiety.

[lIl.  Rejestracja w systemie PKM

1. Plocka Karta Mieszkanca realizowana jest przy uzyciu Systemu PKM, a warunkiem
koniecznym udziatu jest rejestracja Konta w Systemie dla kazdego z Uzytkownikow.

2. Kazdy petnoletni Uzytkownik Systemu Ptockiej Karty Mieszkanca musi dysponowac
aktywnym kontem poczty elektronicznej lub/i numerem telefonu:

a. dla wnioskdéw sktadanych online wymagany jest adres e-mail,
b. dla wnioskdéw sktadanych papierowo wymagany jest numer komdrkowy obstugujgcy
powiadomienia SMS lub adres e-mail.

3. Rejestracja w Systemie jest bezptatna i mozna jej dokona¢ samodzielnie poprzez strone
internetowg www.plockarta.eu lub w Biurach Obstugi Klienta po wypetnieniu Wniosku w
formie papierowe;j.

4. Dodatkowe informacje w zakresie rejestracji w Systemie PKM:

a. Na adres e-mail lub numer telefonu podany w trakcie rejestracji zostanie wystane
potwierdzenie zatozenia Konta w Systemie PKM.
b. Osoba zaktadajgca Konto w imieniu oséb trzecich, wymagane jest, aby spetniata

wymagania Osoby Uprawnionej. Po utworzeniu konta osoby trzeciej, automatycznie staje
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sie administratorem Grupy Rodzinnej, do ktérego nalezg wszystkie osoby wskazane w
trakcie procesu rejestracji Konta.

c. Kazda osoba petnoletnia, w imieniu ktdrej zaktadane jest Konto w formie elektronicznej
na podstawie Whniosku online, wymagane jest dodanie adresu e-mail tej osoby oraz
oswiadczenie o posiadaniu przez Osobe zaktadajgcg o posiadaniu petnomocnictwa osoby
w imieniu ktorej zaktadane jest Konto. Na wskazany adres zostanie wystany komunikat o
koniecznosci akceptacji utworzenia Konta w Systemie Karty Mieszkanca.

d. Jezeli przez okres 30 dni od dnia zatozenia Konta, nie zostanie ztozony wniosek o

jakikolwiek Pakiet, Operator uprawniony jest do usuniecia Konta z Systemu.

IV. Sktadanie wnioskdw o Pakiety

1. Za posrednictwem Sytemu Ptockiej Karty Mieszkanca Uzytkownicy mogg uzyskaé dostep do
poszczegdlnych Pakietdw na czas okreslony w ponizszej tabeli oraz po spetnieniu wybranych

kryteriéw. Okres uprawnienia liczy sie od dnia wprowadzenia uprawnien do Systemu.

Nazwa Pakietu Kryterium Dokumenty Potwierdzajace Czas uprawnienia
zameldowanie state | brak, na 3 lata
wystarczy podany numer PESEL
zameldowanie brak, na czas meldunku,

czasowe wystarczy podany numer PESEL nie dtuzej niz 3 lata

pierwsza strona PIT 36 lub PIT 37
lub 40A za poprzedni rok
podatkowy, z deklaracjg
zamieszkania na terenie Gminy -
Miasto Ptock i rozliczenia w
Urzedzie Skarbowym w Ptocku:
rozliczenie podatku | ¢ w przypadku sktadania w

dochodowego od formie papierowej, deklaracja (Ijglija;ac‘)]aroku
Pakiet 0s0b fizycznych podatkowa z pieczatka
Mieszkanca wptywu Urzedu Skarbowego
w Ptocku,

e w przypadku sktadania
zeznania podatkowego online
nalezy dotgczyé Urzedowe
Poswiadczenie Odbioru (UPO)

rozliczenie podatku | deklaracja podatkowa wskazujgca

rolnego z tytutu na prowadzenie dziatalnosci .
i . . . . do 10 maja
prowadzenia rolnej na terenie Gminy - Miasto .
kolejnego roku
gospodarstwa Ptock
rolnego
dzieci uprawnienia tych dzieci
. . na 3 lata
przebywajgce w weryfikowane sg poprzez
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placéwkach
opiekunczo-
wychowawczych na
terenie Miasta
Ptockas

zapytanie kierowane do Os$rodka
Rodzinnej Pieczy Zastepczej
(ORPZ) lub Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej (MOPS) w
Ptocku przez Organizatora.

dla Pan od 60 roku
Zycia

brak,
wystarczy podany numer PESEL
oraz aktywny Pakiet Mieszkarca

na okres
obowigzywania
Pakietu Mieszkanca

Pakiet Seniora
dla Panow od 65
roku zycia

brak,
wystarczy podany numer PESEL
oraz aktywny Pakiet Mieszkarnca

na okres
obowigzywania
Pakietu Mieszkanca

Pakiet dostepny wytacznie
Komunikacyjny | online

dodanie zdjecia zgodnie z
wymaganiami Regulaminu

na 3 lata

2. Z Whnioskiem moze wystgpi¢ jedynie Uzytkownik i/lub Osoba Uprawniona, ktéra ukoriczyta

18 lat.

3. W imieniu osoby matoletniej, Wniosek moze ztozy¢ rodzic lub opiekun prawny.

4. Wnioski sktadane przez Osobe Uprawniong w imieniu cztonkéw rodziny mogg by¢

wypetniane elektronicznie.

a. W imieniu osdb niepetnoletnich wymagane jest, aby osoba sktadajgca Wniosek byta

prawnym opiekunem osoby reprezentowanej,

b. Dla oséb petnoletnich wymagane jest podanie adresu e-mail oraz oswiadczenie o

posiadaniu przez Osobe Uprawniong o posiadaniu petnomocnictwa osoby w imieniu

ktorej zaktadane jest Konto. Po utworzeniu konta zostanie wysytane zapytanie o

potwierdzenie zgody na zatozenie Konta i zarzadzanie w ramach Grupy Rodzinnej na

wskazany adres poczty elektroniczne;j.

c. Wszystkie osoby petnoletnie sg zobowigzane do przedstawienia Dokumentu

Potwierdzajgcego prawo do korzystania z Systemu PKM.

3 Kryterium dostepnie wylgcznie w formie Papierowej dla Biur Obstugi Klienta Urzedu Miasta Ptocka,

6
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5. W ramach Ptockiej Karty Mieszkarnca prowadzone jest 5 statych Biur Obstugi Klienta (BOK):

L.p Nazwa Adres Podmiot odpowiedzialny:
Komunikacja Miejska - Ptock
Sp. z 0.0 (Operator)
Komunikacja Miejska - Ptock

1. Biuro Obstugi Klienta Al. Jachowicza 42

Biuro Obstugi Strefy

2. l. Kwiatka 5
Ptatnego Parkowania ul. Rwiatka Sp. z 0.0 (Operator)
K ikacja Miejska - Ptock
3. Biuro Obstugi Klienta ul. Przemystowa 17 omunixacja Miejska - Hoc
Sp. z 0.0 (Operator)
4, Biuro Obstugi Klienta ul. Zdunska 3 Gmina - M|.asto Plock
(Organizator)
5. Centrum ds. Organizacji ul. Synagogalna 4 Gmina - Miasto Ptock

Pozarzadowych (Organizator)

6. Operator dopuszcza rozszerzenie liczby BOKOw o mobilny punkt dostepny poza wskazanymi
adresami statych Biur Obstugi Klienta.

7. Wnhnioski o zatozenia konta Ptockiej Karty Mieszkanca lub o dostepne Pakiety mozna sktadac
w Systemie lub papierowo.
a. Whnioski online mozna sktadaé w Systemie na stronie plockarta.eu®
b. Whnioski w formie papierowej nalezy ztozy¢ osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

c. Whnioski przestane pocztg tradycyjna lub pocztg elektroniczng® nie bedg rozpatrywane.

8. W przypadku Wniosku sktadanego online, nalezy dotgczy¢ wszystkie wymagane Dokumenty

Potwierdzajgce opisane w Regulaminie dla danego Pakietu.
9. Dokumenty Potwierdzajgce przechowywane s3:

a. przez okres 30 dni od dnia akceptacji wniosku lub,

b. przez okres 30 dni w przypadku jego odrzucenia.

10. W przypadku wniosku sktadanego w Biurze Obstugi Klienta wymagane Dokumenty Potwier-

dzajace nalezy okaza¢ pracownikowi Biura.®

11. Wnioski papierowe niekompletne’, nieczytelne lub ztozone w sposéb niezgodny z Regula-

minem podlegajg odrzuceniu.

a. Odrzucenie nastepuje w szczegdlnosci, gdy:

4 Jezeli Uzytkownik ma zalozone konto, réwniez w aplikacji Ptockarta po zalogowaniu.

3 Zapis nie dotyczy skrzynki E-Doreczefi i EPUAP.

% Biura Obstugi Klienta nie przechowujg Dokumentéw potwierdzajgcych, wnioskujgcy jest zobowigzany jedynie do ich
okazania pracownikowi BOK. W sytuacjach niejednoznacznych lub skomplikowanych pracownik Biura Obstugi Klienta
moze poprosic¢ o pozostawienie skanow/kopii dokumentow na okres niezbedny do wyjasnienia wnioskow.

7 Np. do ktérych nie okazano wymaganych dokumentéw potwierdzajgcych

7
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

i. istniejg uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci danych zawartych we Whnio-

sku® lub

ii. osoba, ktérej ma zosta¢ nadany dostep do PKM, nie posiada numeru PESEL lub po-

data btedny numer PESEL®,

Whnioskodawca moze zostaé wezwany do przedstawienia dodatkowych dokumentéw, pod

rygorem odrzucenia Wniosku.

Operator zastrzega sobie prawo do przekazania Wniosku o Pakiet, w celu weryfikacji upraw-

nien przez Gmine — Miasto Ptock.

Whioski rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni robo-
czych od dnia ztozenia kompletnego formularzal®. Z wytgczeniem kryterium dzieci przeby-
wajace w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych na terenie Miasta Ptocka gdzie wskazane

jest zalezne od odpowiedzi innych instytucji.

Odrzucenie Wniosku o Pakiet, moze nastgpi¢ m.in w przypadku:

a. braku potwierdzenia zameldowania w Gminie - Miescie Ptocku,
b. nieczytelnych, niepetnych!! lub nieadekwatnych Dokumentéw Potwierdzajgcych,
c. braku spetnienia kryteridow przez petnoletniego opiekuna Grupy Rodzinnej,
d. braku aktywnych wymaganych Pakietéw powigzanych z wnioskowanym Pakietem,
e. niespetnieniu wymogow technicznych dodawanych zatgcznikow.

W przypadku odrzucenia Wniosku papierowego uzytkownik nie ma mozliwosci poprawy zto-
zonego Whniosku. W takim przypadku niezbedne jest ztozenia nowego Whniosku. Wnioski
ktore zostang odrzucone, zostang zniszczone w ciggu 30 dni od zakonczenia terminu na zto-

zenie reklamacji.

Na etapie weryfikacji Wniosku o Pakiet, Organizator lub Operator zastrzegajg sobie prawo
do usuniecia numeru rejestracyjnego z Wniosku w przypadku istnienia takiego numeru w

Systemie? z zachowaniem powiadomienia mailowego.

W przypadku odrzucenia Wniosku online:

8 Gdy nie udato si¢ istniejgcych watpliwosci wyjasni¢ z wnioskodawca.

° Lub prawidtowego Numeru PESEL

10 Po zatozeniu konta online i zloZzeniu wniosku o pakiet/y online mozesz sprawdzié stan weryfikacji wniosku.
"'Np. Brak dostarczonej jednoczesnie deklaracji podatkowej i Urzedowego Poswiadczenia Odbioru (UPO)
12 Wiecej szczegdtéw opisano w Zmianie Danych Uzytkownika
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19.

20.

21.

22.

23.

a. uzytkownik moze zaktualizowac zatgczniki w portalu www lub aplikacji;
b. wniosek oczekujacy na poprawe dostepny jest przez 30 dni;

c. po poprawie Operator dokonuje ponownej weryfikacji w terminie 14 dni roboczych

od dnia ztozenia kompletu dokumentow.

Informacja o negatywnie rozpatrzonym wniosku o Pakiet w formie online wysytana jest na
adres e-mail lub SMS podany we wniosku oraz udostepniana w portalu lub/i aplikacji po za-

logowaniu.
a. komunikat zawiera uzasadnienie odmowy oraz mozliwos¢ poprawy wniosku w Syste-
mie.

Na adres e-mail podany we Whniosku wysytane jest potwierdzenie zatozenia konta w

Systemie PKM.

Z konta w Systemie PKM moze korzystaé wytacznie jego wtasciciel. Udostepnianie danych

logowania osobom trzecim stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu.

Uprawnienia do skorzystania z oferty Partnera w ramach Pakietow obowigzujg od momentu

aktywacji do daty zakonczenia obowigzywania danego Pakietu.

Logowanie sie za pomocg wezta krajowego?!? jest mozliwe wytgcznie dla oséb, ktére posia-

dajg aktywne konto w Systemie PKM.

a. Uzytkownicy, ktérzy chociaz raz zalogowali sie wskazanym sposobem, majg blokowane
pola edycji: Imienia, Nazwiska oraz numeru PESEL. Jakiekolwiek zmiany w tym obszarze

bedg mozliwe wytgcznie automatycznie po zmianie ich w “Profilu zaufanym” i ponow-

nym zalogowaniu sie weztem krajowym do PKM.

V. Pakiety

. Pakiet Mieszkanca

Pakiet Mieszkanca stanowi podstawowy pakiet Ptockiej Karty Mieszkanica. Przyznawany jest
na czas okreslony, liczony od dnia akceptacji/wprowadzenia wniosku w Systemie. Jego
przyznanie zalezy od spetnienia kryteriow uczestnictwa w Programie, ktére zostaty opisane

szczegdtowo w sekcji IV, pkt 1 Regulaminu.

13 Ustugi login.gov.pl
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2. Aby Pakiet Mieszkanca zostat przyznany wymagane jest spetnienie co najmniej jednego z
ponizszych kryteridow:

a. zameldowanie na pobyt staty lub czasowy na terenie Miasta Ptocka,

b. rozliczanie podatku dochodowego (PIT 36/37/40A) od o0sdb fizycznych w Urzedzie
Skarbowym w Ptocku, deklarujgc Gmine Miasto Ptock jako miejsce zamieszkania,
niezaleznie od miejsca osiggania dochodu, a takze cztonkowie rodziny w rozumieniu
art. 6 pkt 14 ustawy o pomocy spotecznej,

c. rozliczanie podatku rolnego z tytutu prowadzenia gospodarstwa rolnego na terenie
Gminy - Miasta Ptock,

3. Do Pakietu Mieszkanca uprawnione sg rowniez dzieci Uzytkownikéw, a takze dzieci
pozostajace pod ich opiekg prawng — do ukonczenia 18 roku zycia lub 25 roku zycia w
przypadku mifodziezy uczacej sie oraz dzieci przebywajgce w placdwkach opiekunczo-
wychowawczych na terenie Miasta Ptocka.

a. osoby w wieku 18-25 kontynuujgce nauke, zobowigzane sg do okazania waznej
legitymacji szkolnej/studenckiej lub zaswiadczenia ze szkoty/uczelni wyiszej do
Whniosku.

4. Kazda osoba petnoletnia musi spetniac kryteria przystgpienia do PKM z wytgczeniem osdb
okreslonych w pkt 3.

5. Oswiadczenie wnioskodawcy odnosnie zameldowania, o ktérym mowa w pkt 2a moze zostac
poddane weryfikacji.

6. Pakiet Mieszkarica moze zosta¢ aktywowany dopiero po okazaniu lub dotgczeniu
wymaganych Dokumentéw Potwierdzajacych, z wytgczeniem sytuacji, o ktoérej mowa
powyzej.

7. Pakiet Mieszkarica obejmuje oferte rabatéw, ulg i Swiadczen udzielanych przez Partneréw,
wskazang w portalu www.plockarta.eu oraz w aplikacji Ptockarta.

8. Uprawnienia do skorzystania z oferty w ramach Pakietu Mieszkarica obowigzujg od momentu
jego aktywacji do konica okresu waznosci Pakietu.

9. Uzytkownik moze sprawdzié status wniosku o Pakiet ztozony online po zalogowaniu na swoje

Konto.

b. Pakiet Seniora

Pakiet Seniora jest przeznaczonym dla Uzytkownikdw:

a. posiadajacych aktywny Pakiet Mieszkanca,
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b. dlakobiet, ktére ukoriczyty 60 rok zycia lub dla mezczyzn, ktérzy ukonczyli 65 rok zycia.

2. Pakiet Seniora przyznawany jest na czas okreslony na okres aktywnosci Pakietu Mieszkanca
od dnia akceptacji/wprowadzenia Pakietu w Systemie. Jego przyznanie zalezy od spetnienia
kryteriéw uczestnictwa w Programie, ktére zostaty opisany szczegétowo w sekcji 1V, pkt 1
Regulaminu.

3. Na wniosek Uzytkownika do Pakietu Seniora wydana jest imienna Karta fizyczna, ktdra petni
role Identyfikatora PKM. Uzytkownik moze posiadaé tylko jedng aktywna Karte fizyczng.'*

4. Zdniem wejscia w zycie tresci Regulaminu, kazdy aktywny Pakiet Seniora, zostanie zréwnany

z dtugoscia Pakietu Mieszkarica Uzytkownika.'®

c. Pakiet Komunikacyjny

1. Pakiet Komunikacyjny stanowi oferte Komunikacji Miejskiej - Ptock Sp. z o.0.

2. Pakiet Komunikacyjny przyznawany jest na czas okreslony, liczony od dnia akceptacji

whniosku w Systemie, ktéry zostat opisany szczegdétowo w sekcji IV, pkt 1 Regulaminu.

3. Whniosek o Pakiet Komunikacyjny dostepny jest wytgcznie online dla zalogowanych
Uzytkownikdw w portalu plockarta.eu lub aplikacji Ptockarta. Nie ma mozliwosci
zawnioskowania w formie papierowej o Pakiet w Biurach Obstugi Klienta.

4. Pakiet Komunikacyjny moze zosta¢ aktywowany dopiero po pozytywnej weryfikacji zdjecia
Uzytkownika. Zdjecie musi spetnia¢ wymagania:

a. aktualne kolorowe zdjecie portretowe przedstawiajgce w 80% twarz uzytkownika,

b. twarz uzytkownika nie moze by¢ zastonieta, bez okularéw przeciwstonecznych itp.

c. dotaczone zdjecie nie moze by¢ fotografig dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé,
d. dotgczone zdjecie powinno by¢ w formacie JPG lub PNG min. 300 pikseli szerokosci.

5. Zdjecia dotgczane na ptytach, nosnikach pamieci (m.in. karty pamieci, dyski, pendrive),
przesytane mailem, wydrukowane, nie bedg przyjmowane i obstugiwane w PKM.

6. Uzytkownik PKM korzystajgcy z oferty Pakietu Komunikacyjnego zobowigzany jest:

a. podczas kontroli udostepni¢ pracownikowi Komunikacji Miejskiej — Ptock Sp. z 0.0.
identyfikator biletu.
b. W przypadku skorzystania z biletu ulgowego okazania dokumentu

potwierdzajgcego uprawnienia do znizki.

14 Szczegbty karty fizycznej opisuje paragraf V. niniejszego Regulaminu
15 Dotyczy wylgcznie aktywnych pakietoéw Seniora.

11
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10.

11.

c. W razie watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika, Uzytkownik jest zobowigzany
do jej potwierdzenia za pomocg odpowiednich dokumentéw.

d. Urzadzenie kontrolerskie moze wyswietli¢ zdjecie dodane w ramach Pakietu
Komunikacyjnego.

Komunikacja Miejska - Ptock Sp. z 0.0. moze odmdwi¢ udzielenia oferty w przypadku:

a. stwierdzenia braku waznosci Pakietéw powigzanych z ofertg,

b. braku mozliwosci potwierdzenia tozsamosci.

Uzytkownik sktadajgc wniosek o Pakiet Komunikacyjny wyraza zgode na stworzenie konta
w systemie sprzedazy Komunikacji Miejskiej - Ptock p. z o0.0. na podstawie danych
podanych w PKM.

a. w przypadku istnienia konta w systemie sprzedazy, Uzytkownik wyraza zgode na
skorelowanie i aktualizacje danych w systemie sprzedazowym Komunikacji
Miejskiej - Ptock Sp. z 0.0. - z danymi Uzytkownika w Systemie PKM.

Whnioskujgc o Pakiet Komunikacyjny Uzytkownik akceptuje réwniez regulamin Karty
Komunikacji Miejskiej i przepisy porzadkowe dla gminnego transportu zbiorowego

dostepne na stronie www.kmplock.eu

System sprzedazowy Komunikacji Miejskiej - Ptock Sp. z 0.0 . jest niedostepny w godzinach
1:00-3:00, zakup w tych godzinach bedzie powodowat brak wystawionego biletu.
Reklamacje i skargi beda rozpatrywane przez Komunikacje Miejska - Ptock Sp. z 0.0. zgodnie

z Regulaminem Sprzedazy dostepnym na stronie www.kmplock.eu

Historyczne pakiety
Pakiet Familijny 3+ zostat wycofany z dniem 31.08.2025.

a. Karty fizyczne, ktore na podstawie tego pakietu zostaty wydane, pozostajg aktywne

jako Identyfikator konta w Systemie PKM.
Pakiet Weryfikacja zdjecia zostaje wycofany z dniem wejscia tego Regulaminu w zycie.

a. Zdjecia zweryfikowane za pomocg tego Pakietu pozostajg z mocg na pierwotny okres

aktywnosci.

Przedtuzanie pakietéw

Whiosek o przedtuzenie waznosci Pakietéw moze zosta¢ ztozony nie wczesniej niz 30 dni lub
76 dni przed uptywem waznosci dostepu. Whnioski ztozone przed tym terminem bedg

odrzucane.
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2. Whniosek o przedtuzenie waznosci Pakietu mozna ztozy¢ w formie elektronicznej poprzez
System PKM lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
3. W przypadku Pakietu Mieszkanca dla kryterium zameldowania System sam zawnioskuje o
przedtuzenie Pakietu na 31 dni przed zakonczeniem jego aktywnosci.
a. W przypadku posiadania aktywnego Pakietu Seniora, pakiet réwniez zostanie przedtuzony.
4. Dzieciom, o ktorych mowa w Sekcji V pkt a ppkt 3. Regulaminu, nie przedtuza sie dostepu do
Pakietu Mieszkanca, jezeli w trakcie obowigzywania dotychczasowego okresu waznosci
ukonczg 18. rok zycia. W takim przypadku:
a. osoba, ktéra ukoniczyta 18 lat, sktada wniosek o przedtuzenie dostepu samodzielnie lub
w przypadku Grupy Rodzinnej — wniosek sktada zarzadzajacy grupa.
b. przedtuzenie waznosci przystuguje wytacznie po spetnieniu kryteriow uprawniajgcych do
korzystania z Pakietu Mieszkanca.
5. Rozpatrzenie Wnioskdw w ramach przedtuzenia Pakietéw zalezne jest od:
a. spetnienia kryteriow Pakietéw,
b. przedstawionych Dokumentow Potwierdzajacych,
6. Przedtuzenie Pakietdw liczy sie od dnia pozytywnej weryfikacji/wprowadzenia kompletnego
Whiosku do systemu.
a. W przypadku aktywnosci Pakietu wnioskowanego, wydtuzenie Pakietu o nowy okres
zgodnie z Regulaminem.
b. W przypadku zakoniczenia aktywnosci Pakietu wnioskowanego, dodanie Pakietu bez

zachowania ciggtosci uprawnien.

VI. Karta fizyczna i aplikacja mobilna
a. Karta fizyczna
1. Karta fizyczna petni role Identyfikatora w ramach Ptockiej Karty Mieszkarica.
2. Whniosek o karte mogg ztozy¢ Uzytkownicy z aktywnym Pakietem Seniora lub w przypadku
jednoczesnego wnioskowania o Pakiet Mieszkanca i Pakiet Seniora.
3. Wiasciwosci karty fizycznej:
a. zawiera nadruk imienia i nazwiska Uzytkownika,
b. zawiera nadruk Identyfikatora w trzech formach: numerycznej, kodu paskowego oraz
kodu QR,
c. posiada wbudowany chip elektroniczny umozliwiajgcy obstuge wybranych funkcji/ofert

Partnera.
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10.

11.

12.

b.

1.

Karta fizyczna nie jest kartg ptatnicza.

Karta nie stuzy do pobierania bezptatnego biletu postoju w Strefie Ptatnego Parkowania.

Aby otrzymad Karte fizyczng nalezy ztozy¢ stosowny Wniosek:

a. w Biurach Obstugi Klienta w formie papierowe;j,

b. w portalu lub aplikacji Plockarta w formie online.

c. Po otrzymaniu wiadomosci e-mail lub SMS o mozliwosci odbioru Identyfikatora (karty
fizycznej), nalezy uda¢ sie do Biura Obstugi Klienta (Centrum ds. Organizacji
Pozarzgdowych, ul. Synagogalna 4) i potwierdzi¢ odbidr karty wtasnorecznym podpisem.

d. Pracownik Biura Obstugi Klienta aktywuje Identyfikator (karte fizyczng) w Systemie.

Identyfikator (Karta fizyczna) po weryfikacji prowadzi do konta Uzytkownika w Systemie,

wskazuje, czy Uzytkownik posiada aktywne Pakiety pozwalajgce na udzielenie Oferty

Partnera.

Identyfikator w formie Karty fizycznej nie odwzorowuje i nie umozliwia wszystkich

funkcjonalnosci dostepnych w aplikacji mobilnej Ptockarta oraz portalu www.plockarta.eu.

W przypadku zgubienia Identyfikatora (Karta fizyczna), Uzytkownik jest zobowigzany do jej

niezwtocznego zablokowania, poprzez:

a) samodzielne zablokowanie w sekgcji Identyfikatory w portalu plockarta.eu lub Aplikacji
Ptockarta, lub

b) zgtoszenie formularzem kontaktowym dostepnym na plockarta.eu lub aplikacji
Ptockarta'® lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

Po zgtoszeniu zagubienia ldentyfikatora (Karty fizycznej), administratorzy Systemu blokuja ja

niezwtocznie. Po zablokowaniu, identyfikator moze zosta¢ ponownie aktywowany na

whniosek Uzytkownika po jego odnalezieniu.

W przypadku zagubienia ldentyfikatora lub zmiany danych osobowych, Uzytkownik ma

prawo ztozy¢ wniosek o wydanie kolejnej karty. Wniosek nalezy ztozy¢ w formie papierowej

lub online. Uzytkownikowi zostanie przypisany nowy ldentyfikator w formie Karty Fizycznej.

Wzér karty stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Aplikacja Ptockarta

Aplikacja Ptockarta petni funkcje m.in Identyfikatora w ramach Ptockiej Karty Mieszkanca.

16 Wnioski o zmiane bedg rozpatrywane niezwlocznie dla wypetnionych formularzy z zalogowanej sesji Uzytkownika.
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2. Aplikacja jest bezptatna i dostepna w obrebie Unii Europejskiej i Europy pod nazwg

Ptockarta:
a. dla systemoéw Android w sklepie Google Play,
b. dlasystemdw iOS w sklepie App Store,
c. dla uzytkownikéw Huawei w sklepie AppGallery.

3. Dostep za posrednictwem aplikacji wymaga odpowiedniego dostepu do sieci, za ktdrg

Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny.

a. lJezeli Uzytkownik korzysta z aplikacji, mogg obowigzywacé optaty za transmisje danych

i wysytanie wiadomosci zgodne z cennikiem operatora sieci komorkowej Uzytkownika.

b. Uzytkownik odpowiada za nabycie oraz aktualizacje kompatybilnych urzadzen,
niezbednych do uzyskania dostepu i korzystania z Systemu PKM, ustug i produktéw

Partnerdw oraz ich aktualizacji.

4. W aplikacji Plockarta dostepny jest rdwniez PIN niezbedny do skorzystania z oferty czesci

Partnerow.

5. Organizator nie gwarantuje, ze System PKM lub dowolna jego czes¢ bedg wtasciwie
funkcjonowaé oraz bedzie dostepny na urzadzeniach, ktére utracity wsparcie przez

Producenta.

6. Swiadczenie ustug moze byé narazone na awarie i opdznienia zwigzane z korzystaniem z

Internetu, komunikacji elektronicznej lub rozwigzan technicznych?’

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za indywidualne ustawienia telefonéw komérkowych
oraz sposobu ich konfiguracji, a takze ustawienia wystepujgce u operatoréow sieci

komorkowych.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem

ktdrej Uzytkownicy korzystajg z Aplikacji i dokonujg transakcji w ramach zakupu produktéw.

9. Uzytkownik zobowigzany jest do zapobiegania naruszeniom indywidualnych zabezpieczen
Konta Uzytkownika, w tym do bezpiecznego przechowywania swojego urzadzenia, na ktédrym

zainstalowana jest Aplikacja oraz nieudostepniania go osobom trzecim.

17 np. Operatora ptatnosci, systemu informatycznego Partnera.
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10.

11.

12

13.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych do
logowania, Uzytkownik zobowigzany jest podja¢ samodzielnie dziatania zmierzajgce do

zmiany danych logowania.

W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, naruszenia indywidualnych
zabezpieczen lub innego nieuprawnionego uzycia Konta, Uzytkownik zobowigzany jest do

niezwtocznego zgtoszenia Operatorowi takich okolicznosci.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejséw oraz taczy

telekomunikacyjnych, ktére nie sg jego wtasnoscig lub nie sg przez niego obstugiwane, w

szczegoblnosci interfejsdow stuzgcych do wykonywania ptatnosci przez Uzytkownika.

Operator nie odpowiada za funkcjonowanie urzadzen przenosnych, z ktérych Uzytkownik
realizuje Ptatnosci. Urzadzenia te powinny spetniaé wymogi i standardy przewidziane dla sieci
telekomunikacyjnej, w ktdorej sg wykonywane i powinny by¢ uzytkowane zgodnie z

zaleceniami producenta.

VII. Oferta Partnerow
Oferte Partnera stanowig produkty, ustugi, funkcjonalnosci, ktére na podstawie ustalonych
warunkéw w umowie z Operatorem, swiadczy Partner na rzecz Uzytkownikéw Systemu.
Ofertg Partnera mogg by¢ m.in bony/vouchery, znizki, dodatkowe ustugi czy oferty specjalne.
Informujemy, ze wybrane oferty Partneréw mogg by¢ ograniczone wytacznie do konkretnych
elementéw Systemu np. portalu plockarta.eu, aplikacji Ptockarty lub Identyfikatora w formie
karty fizyczne;j.
Skorzystanie z oferty Partnerow mozliwe jest wytgcznie po pozytywnej weryfikacji waznosci
Pakietow w systemie, chyba ze Oferta Partnera stanowi inaczej.
Partner ma obowigzek przeprowadzi¢ kazdorazowo weryfikacje uprawnien Uzytkownika
poprzez:
a. zeskanowanie/wprowadzenie Identyfikatora Uzytkownika w panelu Partnera, lub
b. zeskanowanie/wprowadzenie ldentyfikatora Uzytkownika w aplikacji ,Veryfikator”,
lub
c. zeskanowanie kodu QR znizki przez Uzytkownika i okazanie rezultatu weryfikacji
Partnerowi lub
d. zeskanowanie/wprowadzenie Identyfikatora we wtasnym systemie posiadajgcym

integracje z PKM,
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6. W przypadku korzystania z oferty Partnera przez cztonkéw Grupy Rodzinnej, zarzagdzajgcy lub

9.

inne osoby uprawnione moga:

a. okaza¢ Identyfikatory cztonkdw Grupy Rodzinnej lub zeskanowaé¢ kodu QR oferty
Partnera,

b. Zakupi¢ ustugi lub skorzystac z Oferty Partnera dla cztonkdédw Grupy Rodzinnej.
Korzystajac z rabatu, ulgi lub swiadczen ujetych w ofercie Partnera, Uzytkownik akceptuje
warunki oferty Partnera oraz wyraza zgode na weryfikacje swoich uprawnien w Systemie
PKM przez Partnera w celu potwierdzenia waznosci pakietu.

a. W przypadku integracji Systemu PKM z Systemem Partnera, Uzytkownik chcac
skorzystac z takiej oferty akceptuje réwniez zasady Sytemu Partnera oraz weryfikacji
uprawnien Uzytkownika w systemie Partnera.

Partner jest uprawniony do odmowy udzielenia swiadczenia m.in w przypadku:

a. braku okazania/podania Identyfikatora,

b. utraty waznosci Pakietu lub oferty Partnera,

c. braku mozliwosci weryfikacji lub potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika,

d. stwierdzenia przez Partnera, ze osoba okazujgca ldentyfikator nie jest wiascicielem
Identyfikatora i nie dziata w ramach Grupy Rodzinnej.

e. Odmowa okazania/podania Identyfikatora lub Identyfikatora i PiN-u, skutkuje
odmowag mozliwosci skorzystania z oferty Partnera.

W przypadku oferty online Partneréw, Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie

numeru identyfikatora PKM oraz kodu PIN, niezbednych do weryfikacji uprawnien.*®

10. W przypadku oferty Partnera wymagajacej weryfikacji: imienia, nazwiska lub wizerunku

dodanego do Systemu, w momencie weryfikacji danych takie obszary beda prezentowane

Partnerowi.

11. W ramach Systemu PKM dostepne sa:

18 Kod PIN to Twdj osobisty numer drugi faktor zabezpieczen do transakceji online i potwierdzania uprawnien (np. do zakupu biletow w cenie tylko
dla zakupow online). Przy takim zakupie system wymaga podania Twojego identyfikatora uzytkownika oraz PIN-u. Numeru PIN nigdy nie
podawaj w punktach stacjonarnych. Sprawdzisz go i zmienisz po zalogowaniu na swoje konto, w zaktadce Profil.
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a. Bilety wewnetrzne!? dla oferty m.in Komunikacji Miejskiej - Ptock Sp. z 0.0. oraz Strefy
Ptatnego Parkowania w Ptocku.
b. Integracje z czescig Partneréw umozliwiajgce m.in:
i.  powrdt zakupionego biletu do Systemu Ptockiej Karty Mieszkanca,
ii. logowanie sie danymi Ptockiej Karty Mieszkarnca do systemoéw Partnerdw,
iii.  wyswietlanie danych z systemoéw Partneréw w Ptockiej Karcie Mieszkanca.
12. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikacji oferty Partneréw, w tym m.in jej
rozszerzania/zmniejszanie liczby Partneréw, modyfikacji zakresu rabatéw, ulg lub $wiadczen.

13. Zmiany obowigzujg od momentu ich opublikowania na stronie www.plockarta.eu.

VIIl. Zmiany regulaminu
1. Regulamin moze ulega¢ zmianom z waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku:
a. dostosowania jego tresci do obowigzujgcych przepisdw prawa lub zapisow umaéw,
b. koniecznosci wprowadzenia zmian wynikajgcych z rozwoju lub modyfikacji Systemu,
c. zmian w ofercie Partneréw wptywajgcych na Regulamin.
2. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie podana do publicznej wiadomosci poprzez
publikacje na stronie internetowej www.plockarta.eu, z podaniem daty wejscia w zycie zmian.
3. Regulamin zostanie réwniez wystany Uzytkownikom na adres e-mail podany w Systemie.
4. Brak wniesienia sprzeciwu w terminie 30 dni od dnia otrzymania opublikowania w sposdb, o
ktéorym mowa w Pkt. 3 powyzej oznacza akceptacje nowej tresci Regulaminu.
5. Whniesienie sprzeciwu wobec zmian Regulaminu jest réwnoznaczne z zakoriczeniem

Swiadczenia ustug w ramach Systemu PKM na rzecz danego Uzytkownika.

IX. Zmiany danych Uzytkownika
1. Uzytkownik, ktéry zamierza dokonaé zmiany swoich danych osobowych lub teleadresowych
w Systemie moze ich dokona¢ w czesci samodzielnie, w pozostatych przypadkach:
a. moze zosta¢ zobowigzany do przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego zmiane
danych,
b. moze zostaé zobowigzany do ponownej weryfikacji w zakresie przyznanych Pakietow,
c. moze zosta¢ wezwany do ponownego zalogowania sie weztem krajowym?° w celu

pobrania danych Uzytkownika z ustugi login.gov.pl.

19 operatorem finansowym biletéw wewnetrznych jest serwis Przelewy24 nalezacy do PayPro S.A
20 ystugg login.gov.pl
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2. W celu aktualizacji danych Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Operatorem poprzez
formularz kontaktowy po zalogowaniu na stronie www.plockarta.eu lub zgtosié sie osobiscie
do Biura Obstugi Klienta.

3. W przypadku posiadania Identyfikatora w formie karty fizycznej zawierajgcej imie i nazwisko
Uzytkownika, zmiana danych osobowych powoduje koniecznos¢ wymiany Identyfikatora.

4. Zakonczenie Swiadczen ustug w ramach Systemu PKM nastepuje poprzez anonimizacje konta
Uzytkownika. W systemie pozostajg wytgcznie dane statystyczne powigzane z Pakietami i

ofertg Partnerow.

X. Postanowienia dotyczgce swiadczenia ustug droga
elektroniczng.

1. Aktualny zakres ustug oferowanych Uzytkownikom dostepny jest na www.plockarta.eu lub

Aplikacji Plockarta. W zwigzku z ciggtym rozwojem ustug ich zakres funkcjonalny moze ulegac
zmianom.
2. W ramach ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng Organizator lub Operator moze

udostepniaé Uzytkownikom informacje:
a. Gminy - Miasta Ptock dotyczacych w szczegélnosci:

i. komunikatéw centrum kryzysowego, w tym w zakresie bezpieczenstwa
publicznego
ii. komunikatéw dotyczgcych znaczacych utrudnien w dostepie do ustug
publicznych, w tym remontdéw drdg i utrudnien na drogach,
iii. komunikatow o wydarzeniach lokalnych z obszaru zycia obywatelskiego,
sportowego, kulturalnego, edukacyjnego, itp.
b. Informacje te mogg by¢ przekazywane za pomocg powiadomiert PUSH?!, wiadomosci
mailej lub SMS, na adres e-mail lub numer telefonu podane przez Uzytkownika w
Systemie PKM.
3. Informacje handlowe dotyczace produktéw i ustug wtasnych Operatora oraz Partneréw moga

by¢ przesytane jedynie do Uzytkownikéw, ktérzy wyrazili stosowng zgode na Newsletter.

2l powiadomienie PUSH to krotka wiadomo$¢ wysytana przez aplikacje mobilng na urzadzenie uzytkownika, nawet
gdy aplikacja nie jest aktualnie otwarta. Jej celem jest przekazanie waznych informacji lub zachgcenie uzytkownika do
interakcji z aplikacja. Dodatkowo dostgpna jest pod ikonkg dzwonka w aplikacji.
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10.

11.

a. Informacja handlowa uznawana jest za zamodwiong, jezeli posiadacz Konta lub Grupy
Rodzinnej wyrazit zgode na jej otrzymywanie oraz podat w Systemie adres e-mail lub

numer telefonu.

b. Informacje mogg by¢ przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej,

wiadomosci SMS lub powiadomient PUSH.

Operator Swiadczy ustugi na rzecz oséb posiadajgcych Konto lub Grupe Rodzinng w zakresie
i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Skorzystanie z ustugi w Systemie PKM lub ztozenie reklamacji za posrednictwem poczty
elektronicznej jest rdwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu oraz zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z Operatorem, bez koniecznosci sporzadzania
odrebnej umowy.

Kazdy Uzytkownik, od momentu rozpoczecia korzystania z ustug $wiadczonych drogg

elektroniczng, zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z okreslonym ustug Systemu, sktadajgc
odpowiednig dyspozycje w Systemie. Rezygnacja dotyczy wytacznie danej ustugi i nie wptywa
na inne obowigzujgce umowy.??

Akceptujgc Regulamin, Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie i akceptuje rowniez Polityke
Prywatnosci dostepng na stronie www.plockarta.eu, ktdra stanowi zatgcznik nr 2 Regulaminu.
System PKM jest dostepny przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, przy czym Operator
zastrzega sobie prawo do czasowych przerw technicznych zwigzanych z konserwacjg lub
aktualizacja.

W sytuacjach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé Systemu PKM,
Operator moze czasowo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustug, bez wczesniejszego
powiadomienia, w celu przywrdcenia prawidtowego dziatania Systemu.

Korzystanie z Systemu PKM wymaga dostepu do sieci telekomunikacyjnej, ktérego
zapewnienie i ewentualne koszty transmisji danych lub wysytania wiadomosci obcigzajg
Uzytkownika. Uzytkownik odpowiada za posiadanie oraz aktualizacje kompatybilnych
urzadzen i oprogramowania. Urzadzenia uzywane do korzystania z Systemu muszg byé

wspierane przez ich producentow

22 Rezygnacje mozna rowniez wysta¢ na adres mailowy kontakt@plockarta.eu podpisang elektronicznie profilem
zaufanym lub podpisem kwalifikowanym lub drogg tradycyjng wysytajac list polecony na adres Komunikacja Miejska
Ptock Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 17, 09-400 Ptock z dopiskiem Ptocka Karta. Rezygnacja drogg papierowa musi zawierac
dane uzytkownika (imie, nazwisko, numer pesel) oraz czytelny podpis uzytkownika.
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12.

13.

14.

15.

2.

Operator nie gwarantuje prawidtowego dziatania Systemu PKM na urzadzeniach
nieposiadajgcych wsparcia producenta, a Swiadczenie ustug moze by¢ zaktécone z powodu
awarii lub opdinien wynikajgcych z funkcjonowania sieci Internet i komunikacji
elektronicznej

Z Konta PKM moze korzystaé wytgcznie jego wtasciciel. Przekazywanie danych do logowania
osobom trzecim stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu

Podane przez Uzytkownika Systemu: adres e-mail i/lub numer telefonu sg wykorzystywane
przez Organizatora do przesytania wytgcznie niezbednych informacji dotyczacych dziatania
Ptockiej Karty Mieszkanca.

Jesli uzytkownik wyrazit na to zgode, na podany adres e-mail i numer telefonu moze
otrzymywaé od Organizatora réwniez informacje handlowe i marketingowe, o szeroko
rozumianym charakterze informacyjnym i kulturalnym. Zgode te mozna w kazdej chwili

wycofac.

XI. Reklamacje
Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora w przypadku

nieprawidtowego dziatania:
a. Systemu,
b. Pakietu,

c. braku mozliwosci skorzystania z Aplikacji Ptockarty lub uzycia Identyfikatora w formie

karty fizycznej,
d. skorzystania z oferty Partnera.
Zgtoszenia mozna dokonaé:
a. osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

b. poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie www.plockarta.eu oraz Aplikacji

Ptockarta,

c. drogg elektroniczng na adres kontakt@plockarta.eu, podpisang profilem zaufanym

lub podpisem kwalifikowanym,
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d. drogg tradycyjng listem poleconym na adres: Komunikacja Miejska - Ptock Sp. z o0.0.,
ul. Przemystowa 17, 09-400 Ptock, z dopiskiem ,Ptocka Karta Mieszkanca”.

Reklamacja wystana w formie papierowej musi zawiera¢ czytelny podpis Uzytkownika.

3. Brak petnego opisu zgtoszenia lub niepodanie niezbednych danych kontaktowych moze

uniemozliwiac rozpatrzenie reklamacji.

4. Aby reklamacja zostata prawidtowo ztozona, Uzytkownik powinien:

o

ztozy¢ reklamacje za pomoca formularza dostepnego na portalu www.plockarta.eu lub w

Biurze Obstugi Klienta,
b. poda¢ numer Uzytkownika oraz dane umozliwiajgce kontakt,

c. szczegotowo opisa¢ wadliwe dziatanie Systemu PKM, Pakietu lub obstugi przez Partnera,

ktdrego dotyczy reklamacja,

d. wskazaé preferowang forme powiadomienia o wyniku rozpatrzenia reklamacji (pocztg

elektroniczng lub listownie).

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni, Operator zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia tego terminu w przypadku reklamacji wymagajacych znacznego wsparcia

Partnerow.

5. Uzytkownik moze ztozyé pisemne odwotanie w ciggu 7 dni od daty otrzymania odpowiedzi
na prawidtowo ztozong reklamacje.

6. Reklamacje ztozone w obszarze biletow parkingowych Strefy Ptatnego Parkowani moga
zostac przekazane do Miejskiego Zarzadu Drég w celu dalszego procedowania.

7. W przypadku zgtoszenia reklamacji lub skargi dotyczacych obszaréw niewytacznych dla
Organizatora i Operatora, tres¢ reklamacji lub skargi moze zosta¢ przekazana/omdwiona z
Partnerem.

8. Zuwagina charakter Swiadczenia ustug nie przewiduje sie mozliwosci odstgpienia od umowy

w przypadku:
a. zakupu biletow w Strefie Ptatnego Parkowania,
b. zakupu biletéw jednoprzejazdowych przesiadkowych,

c. zakupu biletéw czasowych i okresowego na przejazdy autobusami komunikacji miejskiej.
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9. Niepetne wykorzystanie biletu parkingowego Strefy Ptatnego Parkowania nie uprawnia do

zadania zwrotu wniesionej optaty.

XIl. Przetwarzanie danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

informujemy, ze:

a.

Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest Gmina Miasto Ptock, 09-
400 Ptock, Stary Rynek 1; Komunikacja Miejska — Ptock Sp. z o0.0. z siedzibg w Ptocku,
ul. Przemystowa 17, 09-400 Ptock.

kontakt z inspektorem ochrony danych —iod@plock.eu; dane.osobowe@kmplock.eu;

dane osobowe przetwarzane bedg w celu uzyskania Pakietdw dostepnych w
Programie Ptockiej Karty Mieszkanca.

odbiorcami danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa;

dane osobowe przechowywane bedg przez okres 10 lat zgodnie z jednolitym
rzeczowym wykazem akt;

kazdy ma prawo do zgdania od administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania;

kazdy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych

moze skutkowac¢ odmowag uzyskania wnioskowanego Pakietu lub dostepu do Systemu.

XIlll. Postanowienia koncowe:

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.02.2026

Zatacznik nr 1 - Wz6r karty fizycznej

Zatgcznik nr 2 — Polityka Prywatnosci Operatora

Zatgcznik nr 3 — Polityka Prywatnos$ci Organizatora

Zatgcznik nr 4 — Regulamin Wydarzen
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Zatacznik nr 1

Awers Karty Fizycznej

PE®CKARTA

WWW.PLOCKARTA.EU

Jan KowalLsSkKl

/

Rewers karty fizycznej

PEOCKARTA

WWW.PLOCKARTA.EU
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Zatgcznik nr 2 — Polityka prywatnosci Operatora

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

I. Administrator danych osobowych

1.

Informujemy, ze administratorem Twoich danych osobowych jest Komunikacja Miejska —

Ptock Sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku, ul. Przemystowa 17, 09-400 Ptock (dalej: Administrator).

Mozesz skontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem formularza kontaktowego

dostepnego na stronie internetowej: www.plockarta.eu

W sprawach zwigzanych z ochrong Twoich danych osobowych mozesz kontaktowad sie
rowniez z powotanym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych, piszgc na adres e-

mail: dane.osobowe@kmplock.eu lub telefonujac pod numer: 24 367 51 10.

Il. Cel, podstawa prawna oraz okres przetwarzania

4.

7.

Twoje dane osobowe, w postaci imienia, nazwiska, adresu, PESEL oraz wizerunku, beda
przetwarzane wytgcznie w celu: realizacji Twojego zgtoszenia w Ptockiej Karcie Mieszkarica
oraz uczestnictwa w nim (w tym uzyskania przez Ciebie wszelkich uprawnien i korzysci z niego
wynikajgcych, w tym rowniez mozliwosci otrzymywania informacji o nich w formie informacji
przesytanych w formie elektronicznej), a takze realizacji zadann Ptockiej Karty Mieszkarica

okreslonych w Regulaminie Ptockiej Karty Mieszkanca.
Podstawa do przetwarzania Twoich danych jest art. 6 ust. 1 pkt a) i b) RODO.%3

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych
skutkowac bedzie brakiem realizacji Twojego zgtoszenia, a co za tym idzie braku mozliwosci

udziatu w Programie Ptocka Karta Mieszkanca.

Twoje dane bedg przetwarzane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do w/w celdw,
tj. nie dtuzej niz do dnia zakonczenia realizacji Twojego zgtoszenia/udziatu w Ptockiej Karcie
Mieszkanca oraz realizacji zadan Ptockiej Karty Mieszkarnca —zgodnie z Regulaminem Ptockiej

Karty Mieszkanca.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych)
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lll. Informacja o odbiorcach danych

8. Twoje dane osobowe w zaden sposéb nie bedy przez Administratora przekazywane do

panstw trzecich (tj. panstw nienalezgcych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub

organizacji miedzynarodowych.

9. Natomiast, Administrator uprawniony jest do powierzenia przetwarzania danych osobowych

Uczestnika (Uzytkownika) osobom trzecim to jest Partnerom Programu na potrzeby realizacji

Programu Ptocka Karta Mieszkanca, z bezwzglednym zachowaniem wymogéw okreslonych w

powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

IV. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

10. W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Twoich danych osobowych przystugujg Ci

nastepujgce uprawnienia:

d.

prawo zadania od Administratora dostepu do Twoich danych osobowych, w tym do

uzyskania od Administratora kopii Twoich danych;

prawo zgdania od Administratora sprostowania Twoich danych, ktdre sg nieprawidtowe,

jak réwniez o uzupetnienie Twoich danych, ktére okazg sie niekompletne;
prawo zadania od Administratora usuniecia Twoich danych;
prawo do zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania Twoich danych;

prawo do przeniesienia Twoich danych (tj. prawo do otrzymania od Administratora
Twoich danych i przestania ich innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony
Administratora, jak rdwniez do zadania od Administratora przestania Twoich danych

bezposrednio innemu administratorowi);

prawo do wniesienia sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu Twoich danych na potrzeby
prowadzenia marketingu bezposredniego, jak rowniez do sprzeciwu - z przyczyn
zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg - przeciwko przetwarzaniu Twoich danych na

podstawie uzasadnionego prawnie interesu Administratora;

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych przez Administratora narusza

przepisy prawa.
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11. Jezeli podstawg do przetwarzania Twoich danych osobowych przez Administratora jest
wyrazona przez Ciebie zgoda, masz réwniez prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym
momencie (wycofanie przez Ciebie zgody nie wptywa jednak na zgodnos$¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem).

12. Przystugujgce Ci prawa (z wyjatkiem prawa do wniesienia skargi) mozesz zrealizowac
poprzez ztozenie odpowiednich wnioskdéw/oswiadczen do Inspektora Ochrony Danych lub
bezposrednio do Administratora, korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych w punkcie

| niniejszej informacji.
V. Profilowanie
13. Twoje dane osobowe mogg by¢ przez Administratora poddawane operacjom profilowania.

14. Niniejsze wynika z zatozen Ptockiej Karty Mieszkanca, ktéry ma za zadanie miedzy innymi w
jak najwiekszym stopniu utatwi¢ kazdemu Mieszkaricowi miasta Ptocka udziat w Programie,
dostosowac sie do Jego oczekiwan wobec Organizatora i Partneréw Programu, a takze na
biezgco aktualizowa¢ i rozszerza¢ zakres ustug na rzecz Uczestnikdw, zgodnie z
pojawiajgcymi sie zyczeniami czy sugestiami wynikajagcymi w szczegdlnosci ze sposobu

korzystania z uprawnien nadanych kazdemu z Uczestnikéw Programu.

VI.  Ciasteczka/Polityka Prywatnosci

Szanowny Uzytkowniku,

uprzejmie informujemy, ze tworzac i administrujgc Ptockg Karte Mieszkarca (www.plockarta.eu)

uzywamy technologii stuzacych do zbierania i przetwarzania danych osobowych w celu analizowania
ruchu na stronach i w Internecie. System nie personalizuje wyswietlanych tresci. Realizujac
rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. ,,RODO”) uprzejmie
informujemy, ze do przetwarzania wykorzystywane bedg nastepujace dane: adres IP Twojego
urzadzenia, adres URL zgdania, nazwa domeny, identyfikator urzadzenia, typ przegladarki, jezyk
przegladarki, liczba kliknie¢, ilos¢ czasu spedzonego na poszczegdlnych stronach, data i godzina
korzystania z Systemu, typ i wersja systemu operacyjnego, rozdzielczo$¢ ekranu, dane zbierane w

dziennikach serwera a takze inne podobne informacje.
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VIIl.  Czyszczenie i witgczanie plikdw cookie (Ciasteczka)

Pliki cookie (ciasteczka) sg uzywane przez przegladarki do zapisywania ustawien i danych stron
internetowych. Ponizej znajdziesz instrukcje, jak je wyczysci¢ oraz wtgczy¢ w najpopularniejszych

przegladarkach i systemach.

1. Microsoft Edge (Windows/Mac)
a. Instrukcje czyszczenia i zarzadzania plikami cookie dostepne sg tuta;j:

Jak wyczyscic i wtgczyc pliki cookie w Edge

2. Google Chrome (Windows/Mac)
a. Instrukcje czyszczenia i zarzadzania plikami cookie dostepne sg tuta;j:

Jak wyczyscic i wtgczy€ pliki cookie w Chrome

3. Safari (macOS) instrukcje czyszczenia i zarzgdzania plikami cookie w kilku krokach:
a. Otwoérz przegladarke Safari.
b. W menu wybierz Safari > Ustawienia (lub Preferencje).
c. Przejdz do zaktadki Prywatnosé.
e Aby witgczy¢ pliki cookie: odznacz opcje Blokuj wszystkie pliki cookie.
oAby wyczysci¢ pliki cookie: kliknij Zarzagdzaj danymi witryn... > wybierz witryny =
Usun lub Usun wszystkie.
4. Android (np. Chrome) instrukcje czyszczenia i zarzadzania plikami cookie w kilku krokach:
a. Otworz aplikacje Chrome.
b. Kliknij ikone trzech kropek w prawym gérnym rogu.
c. Wybierz Ustawienia - Prywatnosc¢ i bezpieczestwo - Ustawienia witryn.
d. Przejdz do sekcji Pliki cookie i wybierz preferowang opcje (np. ,,Zezwalaj na wszystkie pliki
cookie”).
e Aby wyczysci¢ pliki cookie: Ustawienia = Prywatnosc i bezpieczenstwo - Wyczy$¢
dane przegladania - zaznacz Pliki cookie i dane witryn - Wyczy$¢é dane.
5. i0S (Safari) instrukcje czyszczenia i zarzadzania plikami cookie w kilku krokach:
a. Otworz aplikacje Ustawienia na iPhonie lub iPadzie.
b. Przewin do sekcji Safari.
c. Aby witaczy¢ pliki cookie — upewnij sie, ze opcja Blokuj wszystkie pliki cookie jest
wytgczona.

Aby wyczyscié pliki cookie: wybierz Wyczys¢ historie i dane witryn.
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Zatacznik nr 3 — Polityka prywatnosci Organizatora

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO, informujmy, ze:

2. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Gmina Miasto Ptock z siedzibg w Ptocku,
przy pl. Stary Rynek 1.Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych (IOD) z ktérym

mozna skontaktowac sie:

a) osobiscie w kazdy drugi wtorek miesigca, w Urzedzie Miasta Ptocka, pl. Stary Rynek 1, 09-400
Ptock, p. 209,

b) mailowo, pod adresem : iod@plock.eu,

c) telefonicznie, pod nr tel.: 538 225 029,

d) listownie, adresujgc korespondencje na adres: Urzad Miasta Ptock, pl. Stary Rynek 1, 09- 400
Ptock, Inspektor Ochrony Danych.

3. Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celu: realizacji zgtoszenia w Programie
Ptocka Karta Mieszkarica oraz uczestnictwa w nim (w tym uzyskania przez Ciebie wszelkich
uprawnien i korzysci z niego wynikajacych, w tym réwniez mozliwosci otrzymywania informacji
o nich w formie informacji przesytanych w formie elektronicznej), a takze realizacji zadan

Ptockiej Karty Mieszkarica okreslonych w Regulaminie Ptockiej Karty Mieszkanca.

4. Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj.

zgoda osoby, ktérej dane dotyczg, w tym:

a) Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzaé do czasu jej wycofania, co mozna uczynic

w kazdym momencie,

29



Regulamin Ptockiej Karty Mieszkarca Wersja: 2.1

b) Dane dotyczace plikbw cookies zapisywanych na urzadzeniach Uzytkownikow
przechowuje sie przez czas odpowiadajgcy cyklowi zycia zapisanych na urzgdzeniach

plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia w urzadzeniu Uzytkownika.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Brak podania danych osobowych uniemozliwi

jednak Panistwa udziat w Programie Ptocka Karta Mieszkanca.

6. Przetwarzaniu podlega¢ beda Panstwa dane osobowe w postaci: imienia, nazwiska, adresu,

numeru PESEL oraz wizerunku i nr telefonu.

7. Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢:

a) instytucje upowaznione na mocy przepiséw prawa w zakresie i w celach, ktére wynikaja

z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

b) podmioty, z ktdrymi Administrator zawart umowe na $wiadczenie ustug, w zwigzku z
realizacjg ktérych dochodzi do powierzenia przetwarzania danych osobowych, tj.
Komunikacja Miejska-Ptock sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku, ul. Przemystowa 17, 09-400
Ptock, z bezwzglednym zachowaniem wymogdéw okreslonych w powszechnie

obowigzujgcych przepisach prawa,

c) Panstwa dane mogg by¢ ponadto ujawnione podmiotom, z ktérymi Administrator zawart
umowe na S$wiadczenie ustug serwisowych dla systeméw informatycznych

wykorzystywanych przy przetwarzaniu danych osobowych.

8. Bedziemy przechowywac Panstwa dane osobowe:

a) przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do w/w celdw, tj. nie dtuzej niz do dnia

zakonczenia realizacji Twojego zgtoszenia/udziatu w Ptockiej Karcie Mieszkanca oraz

realizacji zadan Plockiej Karty Mieszkanca —zgodnie z Regulaminem Ptockiej Karty

Mieszkanca,
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b) w przypadkach, w ktérych wymagajg tego przepisy ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o

narodowym zasobie archiwalnym i archiwach — przez czas okreslony w tych przepisach.

9. Twoje dane osobowe w zaden sposdb nie bedg przez Administratora przekazywane do panstw

trzecich (tj. panstw nienalezgcych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacji

miedzynarodowych.

10. Twoje dane osobowe mogg by¢ przez Administratora poddawane operacjom profilowania.

a)

Niniejsze wynika z zatozen Ptockiej Karty Mieszkanca, ktdry ma za zadanie miedzy innymi
w jak najwiekszym stopniu ufatwi¢ kazdemu Mieszkaricowi miasta Ptocka udziat w
Programie, dostosowac sie do Jego oczekiwan wobec Organizatora i Partneréw Programu,
a takze na biezgco aktualizowad i rozszerzac¢ zakres ustug na rzecz Uczestnikéw, zgodnie z
pojawiajgcymi sie zyczeniami czy sugestiami wynikajagcymi w szczegdlnosci ze sposobu

korzystania z uprawnien nadanych kazdemu z Uczestnikéw Programu,

Informujemy, ze tworzac i administrujgc Ptocka Karte Mieszkanica (www.plockarta.eu)

uzywamy technologii stuzgcych do zbierania i przetwarzania danych osobowych w celu
analizowania ruchu na stronach i w Internecie. System nie personalizuje wyswietlanych
tresci. Realizujgc rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. ,,RODO”) informujemy, ze do przetwarzania
wykorzystywane bedg nastepujace dane: adres IP Twojego urzgdzenia, adres URL zgdania,
nazwa domeny, identyfikator urzadzenia, typ przegladarki, jezyk przegladarki, liczba
kliknie¢, ilos¢ czasu spedzonego na poszczegdlnych stronach, data i godzina korzystania z
Systemu, typ i wersja systemu operacyjnego, rozdzielczo$¢ ekranu, dane zbierane w

dziennikach serwera a takze inne podobne informacje. (ciasteczka/ polityka prywatnosci).

11. Zgodnie z RODO przystuguje Panstwu:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);
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b)
c)

d)

prawo do sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO);

prawo do usuniecia danych osobowych, tzw.” prawo do bycia zapomnianym” (art. 17
RODO);

prawo do zgtoszenia zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18
RODO);

prawo do zgdania przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO);

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO);

prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa).
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Zatacznik nr 4 — Regulamin funkcjonalnosci ,Wydarzenia”

1. Postanowienia ogdlne

a) Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z funkcji proponowania wydarzen na

stronie plockarta.eu przez uzytkownikéw niezalogowanych i Partneréw.

b) Funkcja umozliwia zgtaszanie propozycji niekomercyjnych wydarzen w szczegdlnosci
kulturalnych, spotecznych, sportowych i edukacyjnych, ktére moga zosta¢ opublikowane
w serwisie po akceptacji Operatora lub Organizatora.

2. Zasady zgtaszania wydarzen

a) Uzytkownik moze zgtosié¢ propozycje wydarzenia poprzez formularz dostepny na stronie.

b) Zgtoszenie propozycji wydarzenia powinno zawiera¢ rzetelne i prawdziwe informacje
dotyczgce wydarzenia (m.in. tytut, opis, date, miejsce) i zawiera¢ wypetnione wymagane
pola.

c) Zgtaszajacy musi podaé dane kontaktowe umozliwiajgce kontakt ze zgtaszajgcym.

d) Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé za tres¢ zgtoszenia.

3. Prawa administratorow:

a) Organizator lub Operator moze edytowac tres¢ zgtoszenia w zakresie niezbednym do
dostosowania jej do standardéw serwisu (np. korekta jezykowa, skrécenie opisu, logiki

prezentacji wydarzen).
b) Organizator lub Operator ma prawo usungé wydarzenie w dowolnym momencie, jesli

uzna je za niezgodne z regulaminem, standardami zycia spotecznego lub obowigzujgcym

prawem.
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c)

Operator serwisu plockarta.eu zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji zgtoszonego

wydarzenia bez podania przyczyny.

4. Nie beda publikowane zgtoszenia zawierajgce:

a)

b)

tresci obrazliwe, wulgarne, dyskryminujgce lub naruszajace dobra osobiste innych oséb,

tresci sprzeczne z prawem, w tym nawotujgce do nienawisci, przemocy lub tamigce prawa

autorskie,

tresci reklamowe lub promujgce produkty i ustugi niezwigzane z wydarzeniem

(wytaczenia dla Partneréw),

tresci polityczne i lobbingowe,

informacje nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad.

5. Odpowiedzialnos¢ i przekazanie praw autorskich:

a)

b)

c)

d)

Uzytkownik zgtaszajacy wydarzenie oswiadcza, ze posiada prawa autorskie lub
odpowiednie uprawnienia do tresci przekazanych w zgtoszeniu (w tym opisdow, zdje¢,

grafik).

Serwis plockarta.eu nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajgce z publikacji

wydarzenia zgtoszonego przez uzytkownika.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za naruszenie praw oséb trzecich wynikajgce

z tresci zgtoszenia.

Przesytajac propozycje wydarzenia, uzytkownik udziela Organizatorowi oraz Operatorowi
niewytgcznej, nieodptatnej licencji na korzystanie z przekazanych tresci w zakresie
niezbednym do publikacji i promocji wydarzenia w serwisie plockarta.eu, aplikacji

Ptockarta oraz jego kanatach komunikacji.
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e) Licencja obejmuje w szczegdlnosci prawo do:

i.  utrwalania i zwielokrotniania tresci w dowolnej formie,

ii. publicznego udostepniania tresci w serwisie oraz w materiatach promocyjnych,

iii.  archiwizacji zgtoszonych wydarzen w bazie serwisu, takze po ich zakoniczeniu.

a) Uzytkownik zachowuje autorskie prawa osobiste do zgtoszonych tresci, jednak wyraza

zgode na ich wykorzystanie zgodnie z powyzszymi zasadami.

6. Przesytajac propozycje wydarzenia, Uzytkownik:

a) akceptuje Regulamin Ptockiej Karty Mieszkanca,

b) oswiadcza, ze posiada prawa do przekazanych tresci i udziela Organizatorowi i

Operatorowi licencji zgodnie z pkt 5,

c) wyraza zgode na archiwizacje zgtoszonych wydarzen w serwisie,

d) przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator i Operator ma prawo odmowy publikacji lub

usuniecia wydarzenia w dowolnym momencie.
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