REGULAMIN PROGRAMU ,,PLOCKA KARTA MIESZKANCA”
Obowigzuje od 01.09.2020 r.

Regulamin zawiera wskazdwki oraz objasnienia zapisane kursywq. Nie sq one
czescig Regulaminu, majqg pomdc zrozumiec definicje oraz sposéb funkcjonowania
Ptockiej Karty Mieszkanca.

DEFINICIE

Program Plocka Karta Mieszkanca — zwany dalej PKM, Organizatorem Programu
jest Gmina Miasto Ptock, Program skierowany jest do oséb fizycznych, ktérych
miejscem zamieszkania jest Miasto Ptock. Program ma na celu promocje Miasta
Ptocka, umacnianie poczucia tozsamosci lokalnej mieszkaricéw, zachecanie oséb
spoza gminy do osiedlania sie i ptacenia podatkéw na terenie Miasta, poprawe
warunkéw zycia mieszkancow.

Aplikacja Ptockarta — aplikacja mobilna, czyli oprogramowanie dziatajgce na
urzadzeniach przenosnych, funkcjonujace na urzgdzeniach z mobilnym systemem
operacyjnym Android i na urzadzeniach z mobilnym systemem operacyjnym iOS.
Dostepna do pobrania bezptatnie na platformach dystrybucji cyfrowej Sklep Play i
App Store. Aplikacja Ptockarta stanowi identyfikator uzytkownika Systemu w
portalu dostepnym w portalu www.plockarta.eu i jest w ten sposdb powigzana z
kontem. Korzystajgc z aplikacji Plockarta otrzymujemy indywidualny identyfikator
uzytkownika.

System PKM — zespdt wspodtpracujagcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koricowego w rozumienia prawa
telekomunikacyjnego, dostepnym w portalu www.plockarta.eu

Operator — Komunikacja Miejska Ptock Sp. z o.0. z siedzibg w Ptocku, ul.
Przemystowa 17, 09-400 Ptock, NIP 774-23-52-235, REGON 610403912 - zarzadza
Pakietami Mieszkanca, Komunikacyjny, Weryfikacja Zdjecia,

Organizator — zarzadza pakietami Familijna 3+, Seniora (informacje dostepne w
portalu www.plockarta.eu zaktadka pakiety)

Pakiet — oferta w ramach PKM, uprawniajgca do rabatow, ulg lub Swiadczen
opisanych w portalu www.plockarta.eu, honorowana u partnerow PKM po
weryfikacji uprawnien.

Konto — konto Uzytkownika w Systemie PKM, umozliwiajgce dostep i zarzadzanie
ofertg dostepna dla uzytkownika w ramach Systemu PKM.

Konto Rodzinne - konto dla uzytkownikdw zamieszkatych z osobami najblizszymi
pod jednym adresem z uprawnieniniami do zarzgdzania dostepem do innych kont
indywidualnych uzytkownikéw, potgczonych w konto rodzinne. Kontem rodzinnym
zarzagdza¢ moze jeden uzytkownik. Osoba najblizsza to matzonek, wstepny,
zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajgca
w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takie osoba pozostajgca we
wspolnym pozyciu.

Osoba, ktora zarejestruje sie jako pierwszq bedzie administratorem konta rodzinnego.
Zawsze mozesz przekazac zarzqdzanie kontem drugiej petnoletniej osobie.
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Whniosek - wniosek online umozliwiajacy weryfikacje uczestnictwa w programie i
wybranych pakietach lub wniosek papierowy umozliwiajgcy zatozenie konta w
Systemie oraz weryfikacje uczestnictwa w programie i wybranych pakietach.
Partner — podmiot, ktéry jest uczestnikiem Programu Ptocka Karta Mieszkanca,
ktory na podstawie uméw zawartych z Organizatorem oferuje swoje produkty lub
ustugi Uzytkownikom PKM na specjalnych warunkach, opisanych w portalu
internetowym www.plockarta.eu

Dokumenty Potwierdzajgce - zdjecie lub skan: pierwszej strony PIT 37 lub PIT 36z
biezgcego roku podatkowego, ztozonego przez osobe ubiegajgca sie o dostep do
PKM w Urzedzie Skarbowym w Ptocku a takze deklarujgcym w zeznaniu
podatkowym, ze ich miejscem zamieszkania jest Gmina Miasto Ptock, zawierajgce
urzedowe potwierdzenie jego ztozenia (w postaci pieczeci potwierdzajace ztozenie
go w Urzedzie Skarbowym Ilub w postaci elektronicznego UPO — Urzedowe
Poswiadczenie Odbioru), albo pierwsza strona dokumentu potwierdzajgca opfate
podatku rolnego z tytutu prowadzenia gospodarstwa rolnego (decyzja), numer
Ptockiej Karty Seniora lub Ptockiej Karty Familijna 3+. Dla wybranych kryteriow
Pakietéw w Systemie, dotgczenie dokumentdéw potwierdzajacych jest wytaczone.

Biezgcy rok deklaracji podatkowej oznacza rok aktualnie dostepnej deklaracji podatkowej np.:

w 2020 r.

nalezy przedstawic¢ deklaracje za rok 2019, w 2021 do korica kwietnia mozZna

przedstawic deklaracje za rok 2019 lub 2020, w 2021 od maja naleZy przedstawic¢ deklaracje
za rok 2020.

12.
13.

14.
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Uzytkownik — osoba, ktéra uzyskata dostep do Systemu Ptockiej Karty Mieszkanca.
Mocodawca — osoba upowazniajgca inng osobe (uzytkownika) do dziatania w
swoim imieniu poprzez udzielenie jej zgody na petnomocnictwo.

Osoba uprawniona - osoba fizyczna, ktéra otrzymata czasowe uprawnienie do
korzystania z PKM, i ktdra jest uprawniona do ztozenia wniosku o dostep do
Systemu PKM. Uprawnienie nadawane jest na czas okreslony w zaleznosci od
rodzaju dokumentu potwierdzajgcego:

Nazwa Okres
Zameldowanie na pobyt staty 3 lata
Zameldowanie na pobyt czasowy Zgodnie z datami okreslonymi

na zameldowaniu czasowym,
nie dtuzej niz na 3 lata

Pierwsza strona PIT 37 lub PIT 36 (w przypadku | Do 10 maja roku nastepnego
deklaracji sktadanych elektronicznie dodatkowo
Urzedowe Potwierdzenie Odbioru - UPO)

Decyzja ustalajgca podatek rolny Do 10 maja roku nastepnego

Karta Seniora 5 lat

Karta Familijna 3+ 3 lata lub 18 roku zycia
dziecka lub waznosci

legitymac;ji dzieci uczgcych sie
w przedziale od 18 do 25 roku

Zycia
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Dzieci przebywajace w placowkach opiekunczo- | do 18 roku zycia
wychowawczych na terenie Miasta
Osoba uprawniona winna dysponowac aktywnym adresem e-mail lub aktywnym
numerem na urzadzeniu mobilnym.
15. Czytnik — urzadzenie, ktére umozliwia odczytanie identyfikatora aplikacji mobilne;j
i karty Ptockarta. Weryfikacja uprawnien moze nastgpi¢ przez Panel Partnera,
aplikacje Veryfikator lub zeskanowanie kodu QR znizki Partnera przez uzytkownika.

l. SKtADANIE WNIOSKU DO PKM
1. Za posrednictwem Sytemu PKM uzytkownicy po spetnieniu kryteriéw okreslonych w
regulaminie, moga uzyska¢ dostep do pakietéw:
e Mieszkanca;
e Seniora;
e Familijnego 3+;
e Komunikacyjnego;
o Weryfikacji zdjecia;

1. Zwnioskiem o dostep do PKM moze wystgpic tylko uprawniona osoba, ktéra ukonczyta
18 lat. Z wnioskiem o dostep do aplikacji w imieniu osoby ponizej 18 roku zycia moze
wystgpié rodzic lub opiekun prawny,

2. Osoba uprawniona moze ztozy¢ wniosek w imieniu cztonkéw swojej rodziny. W
przypadku ztozenia wniosku w imieniu 0séb, w stosunku do ktérych osoba uprawniona
nie jest przedstawicielem ustawowym, osoba uprawniona zobowigzana jest za zgoda
swojego mocodawcy poda¢ indywidualny adres e-mail swojego mocodawcy. Na ten
adres zostanie wystana prosba o potwierdzenie przez osobe uprawniong zgody na
ztozenie wniosku. Zgoda, o ktérej mowa wyzej, obejmuje réwniez umocowanie do
administrowania Kontem rodzinnym.

3. Z wnioskiem o dostep do PKM moze wystgpi¢ osoba, ktéra spetnia minimum jedno z
ponizszych kryteriow:

a) sg zameldowane w Miescie Ptock lub rozliczajg podatek dochodowy od oséb
fizycznych w Urzedzie Skarbowym w Ptocku, a takze deklarujg w zeznaniu
podatkowym, ze ich miejscem zamieszkania jest Miasto Ptock, bez wzgledu na
to, czy osiggajg dochdd, a takze cztonkowie ich rodziny w rozumieniu art. 6
pkt.14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1508 ze zm.),

b) rozliczajg w Miescie podatek rolny z tytutu prowadzenia gospodarstwa rolnego,

c) sabeneficjentami programu Ptocka Karta Seniora lub Ptocka Karta Familijna 3+,
na podstawie posiadanej przez nich karty,

d) do korzystania z Programu uprawnione sg takze dzieci oséb, o ktérych mowa w
pkt a) b) c) oraz dzieci pozostajace pod ich opiekg prawng, do ukornczenia przez
nie 18 roku zycia lub 25 roku zycia w przypadku mtodziezy uczacej sie, a takze
dzieci przebywajgce w placéwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie
Miasta Ptock.
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Wymagane jest aby wszystkie petnoletnie osoby z wytgczeniem pkt 3 a) i d)
przedstawity dokument uprawniajgcy do skorzystania z Systemu PKM.

Osoby w przedziale od 18 do 25 roku zycia spefniajgce kryterium mtodziezy uczqgcej sie
winny dotqczy¢ skan legitymacji szkolnej lub studenckiej. Dostep takie osobie zostanie
udzielony na okres waznosci legitymacji.

Whiosek mozna ztozy¢ za posrednictwem formularza dostepnego w portalu
www.plockarta.eu oraz aplikacji mobilnej Ptockarta lub w Biurze Obstugi Klienta
Whnioski mozna sktadac¢ online lub w formie papierowej. W formie papierowej wnioski
nalezy sktada¢ w Biurze Obstugi Klienta,

W przypadku wniosku online nalezy dotgczy¢ wymagane Dokumenty Potwierdzajgce
opisane w formularzu. Dokumenty Potwierdzajgce bedg przechowywane do 7 dni od
daty zaakceptowania wniosku, lub do 30 dni w przypadku odrzucenia wniosku.

W przypadku wniosku sktadanego w Biurze Obstugi Klienta wymagane Dokumenty
Potwierdzajgce opisane w formularzu nalezy okaza¢ pracownikowi Biura Obstugi
Klienta.

Biura Obstugi Klienta nie przechowujg Dokumentdw potwierdzajgcych, jestes zobowiqgzany
jedynie do ich okazania pracownikowi punktu.

9.

10.

11.

12.

Whioski papierowe niekompletne, nieczytelne, ztozone w niewtasciwy sposob, ktérych
nie okazano lub nie udostepniono wymaganych dokumentéw lub z innej przyczyny
zostang odrzucone. W ciggu 7 dni od weryfikacji zostang zniszczone.

W uzasadnionych przypadkach, w tym w szczegdlnosci w przypadku watpliwosci co do
prawdziwosci danych zawartych we wniosku lub gdy osoba, ktérej dostep do PKM ma
by¢ wydany nie posiada numeru PESEL, wnioskodawca moze zostaé wezwany do
okazania innych dokumentéw niz okreslone w niniejszej procedurze, pod rygorem
odrzucenia wniosku.

Operator zastrzega sobie prawo do przekazania wniosku osoby ubiegajgcej sie o
dostep do PKM do weryfikacji uprawnien przez Gmine Miasto Ptock.

Whnioski rozpatrywane sg niezwtocznie, jednakze nie pézniej niz w terminie 14 dni
roboczych od dnia ztozenia kompletnego formularza.

Po zatozeniu konta online i ztozeniu wniosku o pakiet/y online mozesz sprawdzac stan
weryfikacji wniosku. Aby funkcjonowac w systemie nalezy zatozy¢ konto oraz ztozyc
wniosek o pakiet mieszkarica. W przypadku ztozenia wniosku o pakiet, jednak przed
weryfikacjg lub w przypadku odrzucenia wniosku, uZytkownik ma mozliwos¢ po
zalogowaniu do konta zmienic zatqczniki weryfikujgce.

W przypadku sktadania wniosku w wersji papierowej, konto i wniosek o dany pakiet
dodawane sq do Systemu jednoczesnie. Niezwfocznie po dodaniu wniosku papierowego
do Systemu przez Biuro Obstugi Klienta, otrzymasz na wskazany adres mailowy lub
numer telefonu dane do zalogowania sie do portalu.
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13. W przypadku odrzucenia wniosku online uzytkownik moze zaktualizowac zatgczniki w
portalu, wniosek do poprawy dostepny jest przez 30 dni, w przypadku wniosku
papierowego uzytkownik musi ztozy¢ wniosek ponownie. Operator zastrzega sobie
prawo do weryfikacji ponownej w terminie 14 dni roboczych od dnia ztozenia
kompletnego formularza.

14. Informacja o negatywnie rozpatrzonym wniosku przesytana jest na wskazany adres e-
mail, a w przypadku braku adresu e-mail, na wskazany we wniosku telefon
komdrkowy. Dostepna jest rownie w portalu po zalogowaniu przez uzytkownika.
Informacja ta zawiera uzasadnienie odrzucenie wniosku oraz mozliwosé poprawy przez
portal.

15. W przypadku rejestracji online wymagany jest aktywny adres e-mail, w przypadku jego
braku nalezy udac sie do Biura Obstugi Klienta z aktywnym numerem na urzadzeniu
mobilnym. Wymagane obstugiwanie ustugi SMS.

16. Sktadajgc wniosek do Systemu PKM obligatoryjnie uzytkownik musi zawnioskowac o
Pakiet Mieszkanca aby uczestniczy¢ w Programie.

17. Podczas sktadania wniosku klient moze zatozy¢ Konto Rodzinne. W przypadku Konta
Rodzinnego kazda z 0séb petnoletnich musi spetniac kryteria przystgpienia do PKM lub
w przypadku dzieci uczacych sie w przedziale od 18 do 25 roku zycia dotgczyé
legitymacje szkolng lub studencka.

18. Na adres e-mail lub numer telefonu podany we wniosku, zostanie wystane
potwierdzenie zatozenia konta w systemie PKM.

. PRZEDLUZANIE DOSTEPU

1. Whniosek o przedtuzenie waznosci dostepu do Systemu PKM moze zostaé ztozony nie
wczesniej niz 30 dni przed uptywem waznosci dostepu

2. Whniosek o przedtuzenie waznosci dostepu do Systemu PKM mozna ztozy¢ online lub w
Biurze Obstugi Klienta

3. Dzieciom, o ktérych mowa w pkt 3 d), nie przedtuza sie waznosci dostepu do Systemu
PKM, jezeli w okresie jej waznosci ukoriczg 18 rok zycia. W takim wypadku sktadajg one
whnioski o przedtuzenie waznosci dostepu do PKM samodzielnie lub w przypadku konta
rodzinnego przez opiekuna prawnego. Waznos¢ pakietu zostaje przedtuzona w
przypadku spetnienia kryteridw uprawniajgcych do skorzystania z Systemu PKM.

4. Warunkiem przedtuzenia dostepu do Systemu PKM jest aktywny Pakiet Mieszkarca

5. Dostep do Pakietu Mieszkarica w zaleznosci od dokumentdéw potwierdzajgcych
wydawany jest na czas okreslony liczac od dnia pozytywnej weryfikacji kompletnego
whniosku.

6. Z konta w Systemie PKM moze korzysta¢ wytacznie jej witasciciel, przekazywanie
danych do logowaniu innym uzytkownikom uznawane bedzie za ztamanie niniejszego
regulaminu.
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lIl.  POSTANOWIENIA DOTYCZACE SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Aktualny zakres ustug oferowanych Uzytkownikom dostepny jest na www.plockarta.eu.
W zwigzku z ciggtym rozwojem ustug ich zakres funkcjonalny moze ulegaé zmianom.
Wysytka newsletteru - biuletynu nastgpi w formie elektronicznej rozsytanego do oséb
posiadajgcych konto lub konto rodzinie za pomocg poczty elektronicznej po ich
wczesniejszym zapisaniu sie do niego.

Operator Swiadczy ustugi na rzecz osdéb posiadajgcych Konto lub Konto Rodzinne w
zakresie i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Uruchomienie ustugi w Systemie PKM lub ztozenie reklamacji za pomocg poczty
elektronicznej jest rdwnoznaczne z akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu i
zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z Operatorem bez
koniecznosci sporzgdzenia odrebnego dokumentu.

Kazdy posiadacz konta lub Konta Rodzinnego od chwili skorzystania z ustugi
zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Informacje handlowg uwaza sie za zamodwiong, jesli posiadacz Konta lub Konta
Rodzinnego wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji na wskazany adres poczty
elektronicznej, poprzez rejestracje i podanie adresu poczty elektronicznej lub numeru
telefonu w Systemie PKM.

Klient moze w kazdym momencie zrezygnowac z ustug poprzez ztozenie odpowiedniej
dyspozycji w Systemie PKM. Rezygnacja jest rGwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o
Swiadczenie danej ustugi, jednakze nie stanowi rozwigzania innych umoéw.

Rezygnacje mozesz wysta¢ na adres mailowy kontakt@plockarta.eu podpisanq elektronicznie
profilem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym lub drogq tradycyjng wysytajqc list polecony
na adres Komunikacja Miejska Ptock Sp. z o.0., ul. Przemysfowa 17, 09-400 Pfock z dopiskiem
Ptocka Karta. Rezygnacja drogq papierowq musi zawierac¢ czytelny podpis uzytkownika.

8.

System PKM jest dostepny przez catg dobe, siedem dni w tygodniu. Operator jednak
zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w dostepie do Systemu PKM w zwigzku
z koniecznoscig przeprowadzenia prac technicznych/aktualizacji.

W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé
Systemu PKM, Operator ma prawo czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczes$niejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu PKM
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IV.  PAKIETY

Pakiet Mieszkanca

1. Pakiet Mieszkanca stanowi oferte rabatow, ulg lub $wiadczen udzielanych przez
Partneréw, opisanych w portalu www.plockarta.eu Organizator moze w kazdym
momencie zmieni¢ oferte poprzez rozszerzenie jej o dodatkowych partnerow,
uprawnienia do uzyskania rabatéw lub innego rodzaju ulg badz ustugi. Powyzsza
zmiana oferty ma zastosowanie od momentu wprowadzenia odpowiedniej informacji
o nowej ofercie w portalu internetowym www.plockarta.eu

2. Oferta w ramach Pakietu Mieszkanca jest wazna od momentu jej aktywacji do konca
waznosci dostepu do PKM danego uzytkownika. Uzytkownik moze zweryfikowac
status wniosku logujac sie na swoje indywidualne konto uzytkownika.

3. Uzytkownik chcacy zweryfikowad sie na podstawie bycia beneficjentem Ptockiej Karty
Seniora lub Ptockiej Karty Familijnej 3+ winni ztozy¢ jednoczesnie wniosek o pakiet
mieszkanca oraz Pakiet Seniora lub Familijny 3+, w innym przypadku wnioski na tej
postawie zostang odrzucone.

4. Postanowienia Regulaminu dotyczace sktadania wniosku o dostep do systemu PKM
znajdujg odpowiednie zastosowanie do wniosku o Pakiet Mieszkanca.

5. Pakiet Mieszkarica moze zosta¢ aktywowany dopiero po okazaniu/zatgczeniu
wymaganych Dokumentdw Potwierdzajgcych

6. Dokument Potwierdzajacy nalezy okazac podczas sktadania wniosku w Biurze Obstugi
Klienta, lub online poprzez zataczenie czytelnego skanu lub zdjecia Dokumentu
Potwierdzajgcego podczas sktadania wniosku o dostep do PKM.

7. Organizator zastrzega sobie prawo odrzucenia w terminie 14 dni roboczych od dnia
ztozenia wniosku z podaniem przyczyny odrzucenia.

8. W przypadku negatywne] weryfikacji Wniosku, Organizator uprawniony bedzie do
usuniecia konta po 30 dniach od dnia negatywnej weryfikacji.

9. Z konta PKM moze korzysta¢ wytgcznie jej witasciciel, przekazywanie danych do
logowaniu innym uzytkownikom uznawane bedzie za ztamanie niniejszego
regulaminu.

10. Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego Swiadczenia moze zostac zrealizowane wyfgcznie
po zweryfikowaniu waznosci PKM w czytniku dostepnym w danym obiekcie.
Odmoéwnie okazania identyfikatora uzytkownika lub zeskanowania identyfikatora
znizki Partnera skutkuje nie skorzystaniem z oferty PKM przez uzytkownika.

11. Uzytkownik PKM zobowigzany jest udostepni¢ Partnerowi PKM unikalny identyfikator
w celu dokonania weryfikacji. W razie watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika,
Uzytkownik jest zobowigzany do jej potwierdzenia za pomocy odpowiednich
dokumentéw gdy stanowi tak regulamin Partnera.

12. Partner moze odmodwié udzielenia rabatu, ulgi lub innego $wiadczenia w przypadku
braku udostepnienia unikalnego identyfikatora PKM, nie zeskanowania doku QR znizki
Partnera w przypadku stwierdzenia braku jej waznosci, braku potwierdzenia
tozsamosci lub gdy posiadacz PKM nie jest jej wiascicielem.

13. Pakiet Mieszkanca jest nieaktywny do momentu pozytywnej weryfikacji.

Wersja 1.1



REGULAMIN PROGRAMU ,,PLOCKA KARTA MIESZKANCA”
Obowigzuje od 01.09.2020 r.

Weryfikacja zdjecia

1. Weryfikacja zdjecia stuzy do uwierzytelnienia zdjecia Uzytkownika przez Operatora
oraz dodania zdjecia profilowego w systemie. Uprawnienie nadawane jest na 3 lata.

2. Uwierzytelnienie zdjecia wymagane jest m.in. do aktywowania Pakietu
Komunikacyjnego.

3. Zdjecie w postaci pliku jpg nalezy zataczyé do wniosku online. Dotgczane na ptytach,
no$nikach pamieci (m.in. karty pamieci, dyski, pendrive), przesytane mailem,
wydrukowane nie bedg przyjmowane i obstugiwane w PKM.

4. W razie watpliwosci co do wiarygodnosci zdjecia Uzytkownika, Uzytkownik jest
zobowigzany do jej potwierdzenia za pomocg odpowiednich dokumentéw w Biurze
Obstugi Klienta.

5. Operator zastrzega sobie prawo odrzucenia wniosku w terminie 14 dni roboczych od
dnia ztozenia wniosku z podaniem przyczyny odrzucenia.

6. Zdjecia w systemie jest nieaktywne do momentu pozytywnej weryfikacji.

Pakiet Seniora

1. Zasady swiadczenia ustug w ramach pakietu seniora okresla oddzielnie organizator
tego Pakietu Gmina Miasto - Ptock. Zasady swiadczenia ustug w ramach pakietu senior
dostepne dla uzytkownikéw Systemu sg w portalu internetowym www.plockarta.eu w
zaktadce Pakiety, a takze w Biurze Obstugi Klienta.

Pakiet Familijny 3+

1. Zasady Swiadczenia ustug w ramach Pakietu Familijny 3+ okresla oddzielnie organizator
tego Pakietu Gmina Miasto Ptock. Zasady Swiadczenia ustug w ramach Pakietu
Familijny 3+ dostepne sg dla uzytkownikéw Systemu w portalu internetowym
www.plockarta.eu w zaktadce Pakiety.

Uzytkownicy aby otrzymac pakiet familijny 3+ muszq zatozy¢ konto rodzinne. Konto rodzinne
mozna zatoZy¢ na etapie zaktadania konta uzytkownika lub w zaktadce rodzinna. Uprawnienia
w ramach pakietu familijnego 3+ sq weryfikowane indywidualnie dla kazdego uczestnika
pakietu. Uprawnienia nadawane sq do 18 roku Zycia najstarszego dziecka lub na czas waznosci
legitymacji szkolnej lub studenckiej w przedziale od 18 do 25 roku Zycia.

Pakiet Komunikacyjny

1. Pakiet Komunikacyjny stanowi oferte rabatéw, ulg lub swiadczen udzielanych przez
Komunikacje Miejskg - Ptock Sp. z 0.0., opisanych w portalu www.plockarta.eu

2. Oferta w ramach Pakietu Komunikacyjnego jest wazna od momentu jej aktywacji i
wazna na 3 lata. Jednak nie dtuzszy niz waznos¢ dostepu do PKM

3. Whniosek o Pakiet Komunikacyjny mozna ztozy¢ podczas zaktadania konta w Systemie
PKM lub pdiniej

4. Whniosek o uzyskanie dostepu do Pakietu Komunikacyjnego mozna ztozy¢ jedynie w
formie elektronicznej za pomocg aktywnego konta w PKM.

5. Whniosek dostepny jest w portalu www.plockarta.eu w aplikacji mobilnej Ptockarta

6. Whniosek moze ztozy¢ tylko osoba uprawniona
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Podstawg do wydania dostepu do Pakietu Komunikacyjnego jest posiadanie waznego
Pakietu Mieszkanca oraz dodanie zdjecia
Dostep do Pakietu Komunikacyjnego wydawany jest wytgcznie osobom uprawnionym,
Pakiet Komunikacyjny moze zosta¢ aktywowany dopiero po zweryfikowaniu zdjecia
Zdjecie w postaci pliku jpg. nalezy zatgczy¢ do wniosku online. Zdjecia dotgczane na
ptytach, nosnikach pamieci (m.in. karty pamieci, dyski, pendrive), przesytane mailem,
wydrukowane nie beda przyjmowane i obstugiwane w PKM.
Operator zastrzega sobie prawo odrzucenia w terminie 14 dni roboczych od dnia
ztozenia wniosku z podaniem przyczyny odrzucenia.
Uzytkownik PKM korzystajgcy z oferty Pakietu Komunikacyjnego zobowigzany jest
udostepni¢ pracownikowi Komunikacji Miejskiej — Ptock Sp. z 0.0. podczas kontroli
identyfikator biletu. A w przypadku skorzystania z biletu ulgowego okazania
dokumentu potwierdzajgcego znizke
W razie watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika, Uzytkownik jest zobowigzany do
jej potwierdzenia za pomocg odpowiednich dokumentéw.
Komunikacja Miejska - Ptock Sp. z 0.0. moze odmdwic udzielenia rabatu, ulgi lub innego
Swiadczenia w przypadku braku udostepnienia unikalnego identyfikatora PKM, w
przypadku stwierdzenia braku jego waznosci, braku potwierdzenia tozsamosci lub gdy
posiadacz PKM nie jest jego witascicielem
Uzytkownik sktadajgc wniosek o pakiet Komunikacyjny wyraza zgode na stworzenie
konta w systemie sprzedazy Komunikacji Miejskiej w Ptocku na podstawie danych
podanych w PKM lub w przypadku istnienia w systemie sprzedazy Komunikacji
Miejskiej, skorelowanie i aktualizacja danych w systemie sprzedazowym Komunikacji
Miejskiej z danymi profilu oraz kontem w PKM.
Uzytkownik akceptuje rowniez regulamin Karty Komunikacji Miejskiej i Przepisy
porzgdkowe dla gminnego transportu zbiorowego dostepne na stronie
www.kmplock.eu
Pakiet Komunikacyjny jest nieaktywny do momentu pozytywnej weryfikacji.
Komunikacja Miejska — Ptock Sp. z 0.0. moze w kazdym momencie zmieni¢ oferte
poprzez zmiane produktéw, ustug, uprawnien do uzyskania rabatéw lub innego
rodzaju ulg badZ ustugi. Powyzisza zmiana oferty ma zastosowanie od momentu
wprowadzenia odpowiedniej informacji o nowej ofercie w portalu internetowym
www.plockarta.eu

V. KARTA
Ptockarta w formie tradycyjnej (plastik) moze by¢é wydana tylko dla posiadaczy
aktywnych pakietéw: Senior oraz Familijny 3+
Tradycyjna Karta jest identyfikatorem uzytkownika, oprécz identyfikatoréw sg na niej
imie i nazwisko wtasciciela karty

. Tradycyjna Karta nie jest kartg pfatniczg, posiada indywidualny numer i chip

elektroniczny, a takze dane Uzytkownika Systemu w postaci imienia i nazwiska.
Aby otrzymac tradycyjng karte nalezy zaznaczyé odpowiednie pole we wniosku o
pakiet Seniora lub Familijny 3+.
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5. Tradycyjna karte nalezy odebra¢ osobiscie lub przez osobe upowazniong w Biurze
Obstugi Klienta lub innej formie okreslonych w regulaminach pakietu seniora i
familijnego 3+ dostepnych na portalu www.plockarta.eu w zaktadce pakiety.

6. Karta tradycyjna nie gwarantuje wszystkich funkcjonalnosci, ktére oferuje aplikacja
mobilna Ptockarta i portalu www.plockarta.eu

7. W przypadku zgubienia karty nalezy niezwtocznie zablokowaé karte na koncie
uzytkownika poprzez aplikacje mobilng lub portal. W innym przypadku nalezy
niezwtocznie powiadomic¢ Operatora Programu — online, telefonicznie lub osobiscie w
Biurze Obstugi Klienta.

8. Uzytkownik moze samodzielnie zablokowa¢ karte poprzez zgtoszenie na koncie
uzytkownika w Systemie PKM

9. Po zgtoszeniu Operatorowi zgubienia karty, zostanie ona niezwtocznie zablokowana.
Zablokowanie karty uniemozliwi jej ponowne wykorzystanie.

10. W przypadku zgubienia karty lub zmiany danych osobowych uzytkownik ma prawo
wystapi¢ z wnioskiem o wydanie duplikatu, wypetniajgc formularz. Uzytkownikowi
zostanie przypisany nowy numer karty. Wzor wniosku o wydanie duplikatu stanowi
zatacznik nr 1. Zwolnieni z optaty za wydanie duplikatu sg uzytkownicy pakietu Seniora.

11. Wydanie ponowne karty, w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt 10 powyzej, wigze
sie z optatg w wysokosci 10 zt, wymiana i optata mozliwa jedynie w punkcie Obstugi
Klienta ul. Przemystowa 17

VL. ZMIANY REGULAMINU
1. Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn:
a. Dostosowanie Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa
b. Dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w Systemie PKM
c. Zmian w ofercie PKM

2. Zamiana zostanie podana do wiadomosci publicznej poprzez zamieszczenie w portalu
internetowym www.plockarta.eu z zaznaczeniem daty wejscia w zycie zmiany.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg opublikowane w portalu www.plockarta.eu oraz
informacja zostanie wystany na podany adres e-mail, brak sprzeciwu w ciggu 30 dni
oznacza akceptacje regulaminu.

4. Whniesienie sprzeciwu jest réwnoznaczne jest z zakonczeniem swiadczenia ustugi.

Vil. ZMIANY DANYCH

1. Uzytkownik ktéry chce zmienié¢ dane osobowe lub teleadresowe w systemie winien
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy zmiane danych oraz ponownie zostac
zweryfikowany. W celu zmiany danych uzytkownik winien skontaktowac sie z
Operatorem przez formularz kontaktowy w portalu www.plockarta.eu lub zgtosi¢ do
punktu Biura Obstugi Klienta.

2. W przypadku wydania kart fizycznych identyfikacyjnych z imieniem i nazwiskiem
uzytkownika, w przypadku zmiany danych wymiana karty rozumiana jest jako duplikat.
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VIIl. SKORZYSTANIE Z OFERTY PARTNEROW STACJONARNIE | ONLINE

1. Z konta PKM moze korzysta¢ wytgcznie jej wtasciciel, przekazywanie danych do
logowaniu innym uzytkownikom uznawane bedzie za ztamanie niniejszego
regulaminu.

2. W przypadku konta rodzinnego mozliwe jest okazanie identyfikatora cztonka konta
rodzinnego lub zeskanowania kodu QR znizki w imieniu cztonka z oferty Partnera lub
zakupu w imieniu cztonka konta rodzinnego na warunkach ofertowanych przez
Partneréw opisanych w portalu www.plockarta.eu

Zarzqgdzajgcy kontem rodzinnym oraz inni uzytkownicy z prawem prezentowania
identyfikatorow cztonkdw konta rodzinnego, mogq przetqczac sie pomiedzy cztonkami
konta rodzinnego. Daje to mozliwos¢ np. zakupu biletu dla dziecka lub zaprezentowania
identyfikatora dziecka czy zeskanowania kodu znizki Partnera.

3. Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego swiadczenia moze zostaé zrealizowane wytgcznie
po zweryfikowaniu waznosci PKM w czytniku dostepnym w danym obiekcie.
Przy skorzystaniu z oferty Partnera w danym punkcie Partner moze zweryfikowaé na
podstawienie weryfikacji identyfikatora uzytkownika poprzez panel Partnera lub
aplikacje Veryfikator lub okazanie kody QR znizki do zeskanowania przez uzytkownika.
Odmownie okazania identyfikatora uzytkownika lub zeskanowania identyfikatora
znizki Partnera skutkuje nie skorzystaniem z oferty PKM przez uzytkownika.

4. Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego swiadczenia moze zostac zrealizowane wytgcznie
po zweryfikowaniu waznosci PKM, w przypadku skorzystania online na stronie
Partnera konieczne bedzie podanie identyfikatora oraz pinu.

Kod PIN zabezpiecza transakcje online np. przy zakupie zakupu biletu online aby uzyskac bilet
w cenie ktora jest dedykowana dla PKM, Partner bedzie wymagat podania identyfikatora
uzytkownika oraz pinu. Nie podawaj nigdy numeru PIN w punktach stacjonarnych. Numer PIN
oraz edycje jego znajdziesz po zalogowaniu sie na konto w zakfadce Profil.

5. Korzystajgc z udzielonego rabatu, ulgi lub innego $wiadczenia uzytkownik wyraza
zgode na warunki oferty udzielonej przez Partnera oraz odpytanie przez Partnera
systemu PKM w celu weryfikacji uprawnien danego uzytkownika.

6. Partner moze odméwié udzielenia rabatu, ulgi lub innego swiadczenia w przypadku
braku udostepnienia unikalnego identyfikatora PKM, nie zeskanowania kodu QR znizki
Partnera w przypadku stwierdzenia braku jej waznosci, braku potwierdzenia
tozsamosci lub gdy posiadacz PKM nie jest jej wtascicielem.

7. Organizator moze w kazdym momencie zmienié¢ oferte poprzez rozszerzenie jej o
dodatkowych partneréw, uprawnienia do uzyskania rabatéw lub innego rodzaju ulg
badz ustugi. Powyzsza zmiana oferty ma zastosowanie od momentu wprowadzenia
odpowiedniej informacji o nowej ofercie w portalu internetowym www.plockarta.eu
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IX. REKLAMACIE

1. W przypadku nieprawidtowego dziatania Systemu PKM, czy ktéregokolwiek pakietu lub
braku uhonorowania aplikacji lub karty przez partnera, obowigzkiem Uzytkownika jest
niezwtoczne powiadomienie o problemie Operatora w Biurze Obstugi Klienta lub przez
formularz kontaktowy dostepny w portalu plockarta.eu. Brak takiego zgtoszenia moze
uniemozliwia¢ pozytywne rozpatrzenie reklamacji.

2. Aby prawidto ztozy¢ reklamacje Uzytkownik powinien:

a. Ztozy¢ reklamacje za posrednictwem formularza dostepnego w portalu
www.plockarta.eu lub w Biurze Obstugi Klienta

b. Poda¢ niezbedne dane: numer Uzytkownika oraz swoje dane
umozliwiajgce kontakt

c. Opisa¢ wadliwe dziatanie PKM lub obstugi przez Partnera, ktérego
dotyczy reklamacja

d. Wskaza¢ wybrang przez siebie forme powiadomienia o sposobie
rozstrzygniecia reklamacji (drogg elektroniczng — mail lub listownie)

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni,

Pisemne odwotanie mozna ztozy¢ w ciggu 7 dni od daty otrzymania odpowiedzi na
prawidtowo ztozong reklamacje,

5. Dodatkowo reklamacje mozina wysta¢ na adres mailowy kontakt@plockarta.eu
podpisang elektronicznie profilem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym lub droga
tradycyjng wysytajac list polecony na adres Komunikacja Miejska Ptock Sp. z 0.0., ul.
Przemystowa 17, 09-400 Ptock z dopiskiem Ptocka Karta. Rezygnacja drogg papierowa
musi zawierac czytelny podpis uzytkownika.

6. Z uwagi na charakter swiadczenia ustug nie przewiduje sie mozliwosci odstgpienia od
umowy w nastepujgcych przypadkach zwigzanych z zakupem biletéw w Strefie
Ptatnego Parkowania i zakupem biletéw jednoprzejazdowych przesiadkowych,
czasowych na przejazd autobusami komunikacji miejskiej.

7. Niepetne wykorzystanie biletu parkingowego nie uprawnia do zgdania zwrotu
whniesionej optaty.

8. Jest mozliwo$¢ rezygnacji z zakupionego biletu elektronicznego okresowego
imiennego uprawniajgcego do przejazdu na wszystkich liniach dziennych przed
rozpoczeciem terminu waznosci danego biletu.

9. Oswiadczenie o rezygnacji z zakupionego biletu/ odstgpienia od umowy nalezy ztozy¢
osobiscie w Punkcie Sprzedazy Biletow w Ptocku przy ul. Jachowicza 42 lub
Przemystowej 17
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Zatacznik nr 1

AN S

Whniosek o wydanie duplikatu Ptockiej Karty Mieszkanca (PKM)
PROSIMY O WYPEENIANIE WNIOSKU DRUKOWANYMI LITERAMI

IMIE T NQZWISKO: .ttt sttt et e s n s e e et sre e e eenes

Numer indentyfikacyjny W PKIM: ......ooviiiiiececece e e
Data Z10Zenia WNIOSKU: ...ccveveeeice ettt e e
Przyczyna wnioskowania o duplikat: ......cccceeveeeiennniiniceeeeeeee

Potwierdzenie optacenia duplikatu: 10 zt (sfownie: dziesie¢ ztotych)

Podpis pracownika e s

Zaktualizowanie danych w PKIM W dniu: ....cooveieie e

Podpis pracownika s

A

Whniosek o wydanie duplikatu Ptockiej Karty Mieszkarca (PKM)
PROSIMY O WYPEENIANIE WNIOSKU DRUKOWANYMI LITERAMI

IMIE I NQZWISKO: ottt st st st st et st e e

Numer indentyfikacyjny W PKIM: ... et v s
Data zt0Zenia WNIOSKU: ....cceevie ettt ettt r e e e e
Przyczyna wnioskowania o duplikat: ........ccoooeeveevivierecincene e,

Potwierdzenie optacenia duplikatu: 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych)

Podpis pracownika s

Zaktualizowanie danych w PKIM W dniu: ....ccceveieiececeeerecieecee et enreennens

Podpis pracownika e e
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